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Sobre o SENSENET

O projeto SENSENET visa aumentar as competéncias dos gestores e dos técnicos de recursos
humanos das Organizagées da Economia Social (OES) na gestao da diversidade e desempenho.
Com a adogao dos recursos do SENSENET, espera-se um aumento da:

. Consciencializacao para as questoes da diversidade e os seus beneficios;
. Capacidade de aferir as necessidades de aprendizagem dos gestores e técnicos de RH das OES;

. Capacidade de promover formacgao, fomentando a diversidade nos procedimentos de
recrutamento e gestao das OES;

< Sustentabilidade e desempenho focados na melhoria do ambiente de trabalho.

Foram quatro os recursos desenvolvidos e implementados ao longo do projeto para impulsionar os
resultados acima mencionados:

Figura 1. RESULTADOS DO SENSENET (2017-2020)
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Porqué este Guia de Recursos?

O projeto SENSENET desenvolveu um conjunto de produtos dirigidos as Organizacdes da Economia Social (OES) e as praticas
de Diversidade e Inclusao (D&I) dentro dos seus processos de gestao. Cada produto serve como um recurso auténomo para
melhorar a D&I. No entanto, a informacao e os conhecimentos disponiveis para um processo eficiente e com valor
acrescentado sao insuficientes. Neste sentido, € necessario proporcionar uma abordagem passo-a-passo e uma metodologia
integrada a todas as ferramentas SENSENET, para melhorar a integracao laboral de perfis diversos de recursos humanos e
para promover um ambiente de trabalho inclusivo. A mobilizagao de iniciativas e praticas de D&l requer a aquisicao de novos
conhecimentos, perspetivas e formas de proceder. Um processo de aprendizagem é uma fase chave.

Este Guia de Recursos tem como objetivo disponibilizar instrucoes, dicas e uma estrutura clara para apoiar a implementagao
de um processo de capacitagao focado nas politicas e praticas de Diversidade e Inclusao nas OES. Pretende ainda, apoiar a
futura adogao do modelo e ferramentas SENSENET por parte dos utilizadores finais.

A quem se destina o Guia de Recursos?

O Guia de Recursos SENSENET destina-se a todos os gestores e tecnicos de RH ou responsaveis das OES que lidam com a
D&I no local de trabalho, focando nas suas partes interessadas internas.

Como este Guia de Recursos esta estruturado?

O Guia de Recursos € organizado seguindo os produtos desenvolvidos durante o projeto SENSENET. Apresenta um roteiro que
define os passos que os gestores e técnicos de RH das OES podem seguir para se familiarizarem com os conceitos e praticas
de D&I, aumentando as suas competéncias. Este Guia de Recursos promove o inicio de uma Jornada na Diversidade e Inclusao!

Ferramenta de avaliagao de Curso de Formagao de D&l Modelo de Supervisado para
performance da D&I na na Economia Social D&l na Economia Social
Economia Social
Analise das necessidades de Reforcar o conhecimento e Valorizar os métodos de
aprendizagem e primeira percecao desenvolver competéncias coaching para explorar a D&l
sobre D&l



Ferramenta de Avaliacao de

Performance da D&l na
Economia Social
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Esta ferramenta funciona como um para os utilizadores! Serve para
apoiar os gestores e os técnicos de recursos humanos a integrar a
diversidade nos seus processos, permitindo-lhes diagnosticar os seus
conhecimentos e necessidades de aprendizagem, e indicar um conjunto de
recomendagées em termos de recrutamento e gestdo. E composto por um
questionario online, para ser utilizado em qualquer situagao,
disponibilizando recursos adicionais, incluindo um glossario.

A estrutura da Ferramenta de Avaliacao de Desempenho em
D&l e organizada em duas partes, com um total de 34 perguntas

Parte |. Em que nivel esta a sua organizagao relativamente a diversidade e inclusao?

Visao geral inicial da atitude formal da sua organizagao perante a diversidade e inclusao

Parte Il. Implementacao e Agoes

Comportamento concreto da sua organizacao em relacao a diversidade, inclusao na pratica, com foco
nas principais praticas de recursos humanos
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O ndmero médio de trabalhadores das
organizagdes participantes foi de 67.

Foram recolhidas 67 respostas durante o projeto
SENSENET, com um nivel médio de conhecimento
(pontuagdo média de 22,2 na fase ex-ante).

57 participantes estavam cientes de que os esteredtipos podem
influenciar as decisdes dos gestores, mas apenas 31
implementaram estratégias para ajudar pessoas a sentirem-se
incluidas no local de trabalho.



SENSENET 104 - Guia de Rec

Uma vez que o intuito € identificar necessidades de aprendizagem, a Ferramenta
de Avaliagao de Desempenho de D&l foi concebida para uso individual. No
entanto, a utilizagao desta ferramenta em grupo pode apoiar a sensibilizagdo em
diferentes areas de uma organizagao (por exemplo, diferentes respostas sociais ou
servicos). O resultado posiciona o utilizador numa escala de cinco niveis:

05

04

03

02

’ Nivel de conhecimento e compromisso total

ﬂ > Nivel substancial de conhecimento

P> Nivel médio de conhecimento
P> Nivel minimo de conhecimento

’ Auséncia de conhecimento

A utilizacao desta ferramenta de avaliacao deve fazer
parte de um processo de melhoria continua de uma
organizagao, movendo esforcos para melhorar as
praticas de RH e introduzindo a D&l para um
"conhecimento e compromisso total”.
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http://www.sensenet-project.org/sensenet-assessment-tool.html 

Curso de Formacao
sobre D&l na
Economia Social



Este € um impactante programa de formagao em formato misto sobre a
gestdao da diversidade para RH, com base numa abordagem da
diversidade, numa logica de denominador comum, que garante a inclusao
de todos os tipos de diferencas. E concebido em seis médulos de formagao
que cobrem diferentes topicos sobre D&I, e tem o objetivo de apoiar as OES
aintroduzir a D&l nas suas estratégias e politicas de gestao e desempenho,

incluindo quatro etapas-chave da gestao dos recursos humanos.

i\

Modulo de formagao | Enquadramento D&I - Importancia e apresentacao
Modulo de formagao | Politicas de D&I - Planos e preparacao de D&I

Modulo de formagao | Atrair pessoas - Recrutamento e acolhimento inclusivo

Desenvolver pessoas - Percursos de carreira e equilibrio

Medliloide formacaoll profissional-pessoal

Modulo de formacao | Reter pessoas - Politicas e métodos

Médulo de formagao | Lideranga Inclusiva - Comunicagao e lideranca inclusiva

! Blended - Combina atividades e sessdes presenciais e a distancia




SENSENET 104 - G

A duragdo da formagao foi diversificada, de acordo com
diferentes necessidades de aprendizagem, variando de 6
a 24 horas de sessdes presenciais e abrangendo uma,
duas ou todas as unidades de aprendizagem.

Todos os participantes das agoes piloto do SENSENET
afirmaram que recomendariam o curso de formagdo a
outras pessoas.

Exemplo das atividades no ambito do Curso de Formagao

Atividade #1: Topico - Plano D&l

Foco: Identificar pontos fortes e fracos de casos ficticios de
Organizagdes, e definir as prioridades.

Atividade #2: Topico - Atrair pessoas

Foco: Simular uma entrevista em dois cendrios ficcionais
diferentes.
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Os modulos de formagao consistem numa série de materiais para promover a
aprendizagem dentro de um grupo. Pode ser organizado em formato intra ou
interorganizacional:

Intraorganizacional Interorganizacional

Discussao mais profunda sobre a realidade
Envolvimento de equipas maiores
Eficicia da acdo

Troca de praticas
Aprendizagem mitua
Perspetivas mais amplas sobre D&I

A melhor forma de tirar o maximo proveito do curso de formagao €
combina-lo com os resultados da ferramenta de avaliacdo de D&l e
trazé-los para as sessoes presenciais. Pode funcionar como discussoes
genericas ou trabalho individual para melhorar a situagao das
organizagoes participantes do curso.

Saiba mais 13


http://www.sensenet-project.org/learning-programme.html

Modelo de Supervisao
para D&l na

Economia Social
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Uma utilizagao e participacao efetivas da ferramenta de avaliagao de
desempenho e no curso de formagcao em D&l é aquela que leva os
resultados da aprendizagem para dentro da organizagao, através da
criacdo de um percurso de aprendizagem para todos os colaboradores. O
modelo de supervisao (coaching) garante um efeito cascata e maximiza a

rede de aprendizagem entre pares.

O modelo de supervisao inclui:

Methodologia » Objetivos » Formagao de ‘embaixadores’

Os ‘embaixadores sao os gestores que participaram no
curso de formagao e que usarao as dicas e recomendacoes
para incutir a D&l nas suas equipas. Para tal, estes '
embaixadores' utilizam o modelo Protreptics de uma
conversa de coaching.




SENSENET 104

Estudo de caso - APROXIMAR

A Aproximar € uma organizagao sem fins lucrativos que
tem como objetivo reforgar o capital social e humano
das organizagcdes como estratégia para construir a sua
capacidade de aproveitar os desafios e oportunidades
suscitadas pelas condicdes externas. A Aproximar
mobilizou 5 colaboradores para integrarem a formagao
de transnacional organizada para o Modelo de
Coaching, incluindo um membro da Diregdo. A
formacao transnacional langou a oportunidade para a
Aproximar recolher contributos dos 4 membros
executivos sobre a sua percecao de D&l na Aproximar
- a pontuacao media foi de 22 pontos, colocando a
organizacao num ‘'nivel medio de conhecimento”
(Ferramenta de Avaliagao de Desempenho em D&I).
Apos a formagao no Modelo de Coaching para D&, os
membros executivos decidiram uma area prioritaria
para melhorar. O desenvolvimento deste trabalho foi
realizado por 3 colaboradores, que foram participantes
no curso piloto do SENSENET, com base nos conceitos
e metodologia do Modelo de Coaching (I04).

Saiba mais
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http://www.sensenet-project.org/seos-lnm.html
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