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Introducao

Este relatério apresenta o primeiro produto intelectual (I01) do projeto Parent’r'us. O projeto
Parent’r'us prevé o desenvolvimento de um programa de mentoria para pais, professores e
educadores chave da comunidade. O objetivo é capacitar os pais, sobretudo os que tém baixas
condicbes socioecondmicas, de forma a ajuda-los a atingir o seu maximo potencial e reconhecer esse
feito. A parceria é constituida por uma organizagao internacional, organizacdes da Roménia, Portugal,
Hungria e Espanha, e ainda universidades.

0O 101 tem sido produzido em conjunto pelos parceiros do projeto. Sumariza abordagens e exemplos
de sucesso a nivel do envolvimento/compromisso parental de pais em situacdo vulneravel para
aprenderem mais sobre os seus filhos, engloba uma visdao geral de metodologias de sucesso e, ainda,
exemplos de programas de mentoria para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Para tal, foram
compilados e analisados recursos bibliograficos e praticas inspiradoras, com o objetivo de:

1. Dar uma visdo clara do estado de arte relativamente ao envolvimento e compromisso
parental, que ird servir de base tedrica para o trabalho a ser desenvolvido pela parceria. A
revisdo de literatura esta focada nos pais que tendem a ser mais dificeis de envolver na escola
e/ou que tém dificuldades em dar apoio na educacio dos seus filhos.

2. Ter por base casos de sucesso relativamente ao envolvimento/compromisso parental, i.e., os

principais projetos a nivel nacional ou local, financiados pela Unido Europeia.

3. Exploraralguns casos de envolvimento/compromisso parental de sucesso, sobretudo projetos
financiados pela EU, a nivel local ou nacional. O objetivo da pesquisa intensiva destes casos
foi a identificacdo de praticas que conjugam praticas de envolvimento parental com mentoria,
de forma a ndo “reinventar a roda” e ter um ponto de partida valido para outros produtos
intelectuais do Parent’r’Us e, assim, trabalhar em prol da inclusdo social e da oferta de
oportunidades equitativas para a educacao.

4. Avaliar e descrever modelos de mentoria que demonstraram ter sucesso noutros contextos
e analisa-los do ponto de vista do projeto, de forma a ter uma base metodoldgica para o
trabalho a ser desenvolvido pela parceira.

Em termos metodolégicos, os parceiros fizeram uma pesquisa documental, que engloba uma revisdo
de literatura e uma andlise de praticas inspiradoras que provam ter resultados positivos. A pesquisa
documental foi feita enquanto uma pesquisa secundaria com base em evidéncias cientificas atuais
sobre envolvimento parental, programas e iniciativas relacionados com a problematica em questao,
e que demonstram ter resultados positivos com pais vulneradveis, através de metodologias de
mentoria disponiveis. O objetivo desta pesquisa documental é servir de base para os restantes
produtos intelectuais do projeto Parent’r’Us, de forma a implementar as praticas e metodologias mais
promissoras, assim como evitar repetir erros.

Nas primeiras trés sec¢des (1. Compromisso parental, 2. Praticas de sucesso sobre o compromisso
parental, 3. Mentoria), os autores elaboraram um relatério com base numa pesquisa documental
sobre compromisso parental e mentoria, e na Ultima secgdo (4. Recomendacgdes), fizeram um resumo
das vantagens, desafios e elementos relacionados com a implementacdo de um modelo de mentoria
para o envolvimento dos pais, sobretudo de criangas sem irm3os.



1.Compromisso parental

Envolvimento parental e compromisso parental

Os pais sao os principais educadores dos seus filhos. Esta é uma frase com duplo sentido: por um
lado, ndo é necessdrio existirem estudos que comprovem que os pais sdo os primeiros a educar os
seus filhos desde o nascimento; por outro lado, existem evidéncias consistentes a concluir que, até
aos 11 anos de idade, o principal fator que contribui para os resultados de aprendizagem das criangas
sdo os pais, mesmo daquelas criancas que sdo mais independentes (Desforges 2003) e que, a partir
dessa idade, os grupos de pares passam a assumir este papel. Ainda assim, os pais continuam a ser o
segundo grupo com mais impacto no desenvolvimento da crianca, pelo que as atitudes dos
progenitores sdao fundamentais para o sucesso escolar e de aprendizagem individual dos seus filhos.

Na préxima seccdo é feita a referéncia a pesquisa sobre o envolvimento e compromisso parental,
sendo a primeira parte dedicada a algo que ja é implementado e uma outra parte que retrata um
procedimento de co-elaboracdo entre parceiros — escola e casa — que reconhecem, mutuamente,
tanto o papel e o impacto, como também trabalham em parceria ao nivel da aprendizagem. Embora
ndo esteja mencionado nesta revisdo, é importante mencionar que na educacdo moderna que
considera os Direitos das criancas, esta é uma questdao que sé pode ser desenvolvida se as criancgas
estiverem envolvidas enquanto parceiros competentes (ver a Convencao Europeia sobre os Direitos
das Criangas).

As diferencgas entre envolvimento e compromisso dos pais podem ser descritas no seguinte quadro:

Envolvimento ‘ Compromisso

Quem

Pais ‘ Pais e criangas + Familia e comunidade

Responsabilidade
Escola com o Ensino no centro Escola, pais, aluno com a aprendizagem no
centro
Como
Iniciativas da escola, reunides formais ‘ Flexibilidade do formato e duragao
Comunicag¢do
Unidirecional — de escola para casa ‘ Bidirecional, utilizagao de tecnologias

(Salamon, 2017)

Os beneficios e tipos de compromisso parental com a escola

Nos paises desenvolvidos, o papel que os pais devem desempenhar na educagao dos seus filhos tem
vindo a mudar significativamente nos ultimos 20-30 anos. Atualmente, os pais sdo pressionados para
estarem envolvidos, agindo como “quase-consumidores e que escolhem os mercados educacionais”
e “responsaveis pelo controlo e garantia do envolvimento dos seus filhos com a escola” (Selwyn 2011).
As evidencias cientificas (Harris and Goodall, 2008, Desforges & Abouchaar, 2003) demonstram ainda,



de forma clara, que o envolvimento parental leva a melhores resultados para os jovens. Neste sentido,
é crucial envolver os pais na educacao, pelo que esta abordagem ganhou, de forma geral, uma forca
politica em muitos paises europeus.

Ainda
envolvimento/compromisso parental na educacdo, aos tipos de interacdes e métodos que mais

assim, continua a existir uma controvérsia relativamente a definicdo de
beneficiam as criancas, ao papel e responsabilidade dos intervenientes, sobretudo dos pais,
professores e diretores das escolas. Politicos, investigadores, escolas, professores e grupos de pais e
criancas tém dificuldade em estabelecer definicbes comuns ou prioridades. Apesar de ser
apresentado, na maioria das vezes, como um “conceito unificado”, o envolvimento/compromisso
parental “tem uma variedade de interpretagdes, que sdo variavelmente aceites ou ndo aceites pelos
diferentes elementos” (Crozier, 1999: 219). Diferentes partes interessadas tendem a utilizar este facto
de uma forma que desencadeia conflitos e tensdes de poder entre si (ibid 220), e, por vezes, também
contribui para um certo “jogo da culpa”. Tal como é demonstrado no estudo de Harris e Goodall
(2008) sobre a interacdo dos pais nas escolas, embora exista uma maior probabilidade de os pais
verem o seu envolvimento como um apoio aos filhos, os filhos, por sua vez, veem os pais como “apoio

moral”, os professores veem como uma forma de “refor¢car o comportamento e o apoio dado a escola”
(2008:282). Consequentemente, ha uma discrepancia entre as expectativas da escola relativamente

Q0s pais, e vice versa.

A classificacdo de Epstein (1992) é comummente utilizada para estabelecer os tipos de envolvimento
parental na escola. Note-se que Epstein vai além da no¢do de envolvimento ou compromisso na
aprendizagem individual da crianga ao introduzir a nocdo de parceria das escolas que é gerida com
base na valorizagdo mutua e equilibrada de casa e da escola, a qual tem impacto na implementacdo
de estruturas de lideranga participativa. A abordagem de Epstein (1992:6) define 6 tipos de
envolvimento:

1. Parentalidade: prdticas que
promovem um ambiente de
aprendizagem positivo em casa

2. Comunicagdo: comunicagdo
entre pais-escola sobre
programas escolares e sobre o
progresso dos alunos

3. Voluntariado: participagdo
dos pais e oportunidades de
voluntariado na escola

4. Aprendizagem em casa:
comunicag¢do entre os pais e a
escola sobre atividades de
aprendizagem em casa

5. Tomada de deciséo:
envolvimento parental nas
tomadas de decisdo e gestéo
da escola

6. Colaboragdo com a
comunidade: acesso dos pais
aos recursos da comunidade
que promovem oportunidades
de aprendizagem para os
alunos

Importa referir que estes tipos de envolvimento ndo tém nenhuma hierarquia estabelecida, embora
sejam, muitas vezes, vistos por escolas e professores enquanto niveis de valoriza¢do diferente e que
formulam expectativas ndo fundamentadas relativamente aos pais cuja necessidade de envolvimento
é diferente (Hamilton, 2011).



Goodall and Montgomery (2013) defenderam que uma abordagem mais sofisticada que deixa de ter
como foco as interagOes dos pais com a escola de forma generalizada, e passa a ter um foco mais
especifico — a aprendizagem das criangas. Fazem uma distingdo entre envolvimento e compromisso,
sugerindo que o ultimo invoca um “sentimento de pertenca dessas interacées que é mais benéfico do
gue o simples envolvimento” (2013: 399)” e propde um continuum desde o envolvimento parental
com a escola até ao compromisso dos pais com a educacao dos seus filhos. Esta abordagem envolve
o reconhecimento de que a educacao ndo é da exclusiva responsabilidade da escola e a relevancia de
apoiar a aprendizagem das criancas dentro e fora da escola. Esta abordagem pode ser particularmente
importante para pais (e também criancgas) que pertencem a minorias étnicas, com baixas qualificacGes
académicas (e com experiéncias pouco positivas relativamente a sua prépria educagdo) ou com
dificuldades econdmicas. De acordo com a literatura (ibid 400), apesar de haver uma maior
probabilidade de terem de lidar com problemas ao nivel do contexto escolar, tém um forte
comprometimento relativamente a aprendizagem dos seus filhos. Esta é, entdo, uma questdao
importante a ter em consideracdao no desenvolvimento de modelos de mentoria para pais no projeto
Parent’r’'Us.

Goodall (2017) reforca a necessidade de uma mudanca de paradigma através de uma parceria com
sustentada pelos principios formulados com base na reformulacdao do modelo de educacgao bancaria
de Freire para a realidade do século XXI.

1. A equipa escolar e os pais participam no apoio a aprendizagem da crianga.
2. A equipa escolar e os pais valorizam o contributo que cada um traz para a parceria.

3. A equipa escolar e os pais envolvem-se através de um didlogo a volta de e com a
aprendizagem da crianga

4. A equipa escolar e os pais agem em parceria para dar apoio mutuo e também a
aprendizagem da crianga

5. A equipa escolar e os pais respeitam a autoridade legitima das fungGes de cada uma das
partes e as contribui¢cbes para dar apoio a aprendizagem.

Segundo Kendall (2018), estas estruturas reconhecem a natureza complexa e dindmica das relagGes
entre pais, escola e aprendizagem das criangas e proporcionam oportunidades significativas para o
didlogo e a renegociacdo de papéis e responsabilidades que se limitam a questionar o paradigma
tradicional das rela¢des casa-escola.

Repensar as relagdes casa-escola implica ter por base uma reflexao sobre o objetivo da aprendizagem
e ir mais além das prioriedades das escolas que costumam ser restritas, com base em testes e outras
responsabilidades politicas (Grant, 2009:14). Grant reforga que “reformular a vida das criancas e da
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vida familiar fora do contexto escolar, puramente em termos de um projeto educacional” poderia ter
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como consequéncia “o pior cenario possivel”, na medida em que as criangas iam ser “continuamente
trabalhadas por pais e professores ambiciosos” (Grant, 2009:14). Além disso, o autor sugere que os
pais, com base num raciocinio razoavel, podem optar por investir no isolamento de limites entre a
vida escolar e familiar, e verem “parte do seu papel no que diz respeito a protecdo das criangas contra
as invasoes escolares em casa, e a garantirem que as criancgas além de aprenderem, tém momentos

para socializar, brincar e relaxar” (ibid).



Neste sentido, quando sdo projetadas intervengdes para o reforgo parental, hd uma necessidade de
explorar motivos para o ndo envolvimento ou para baixos niveis de envolvimento com a escola

O papel dos professores na promog¢do do compromisso parental (Goodall, 2018)

1. Muitas vezes, é a equipa escolar que tem de dar o primeiro passo para conseguir um
compromisso bem sucedido dos pais.

2. Os professores precisam de garantir aos pais que ambos tém o mesmo objetivo de querer ir
ao encontro do superior interesse da crianga.

3. Os professores devem evitar julgar e rotular os pais, assim como estarem abertos a
compreender a situagcdo como um todo. Todos os pais (e professores) sdo diferentes, todas as
pessoas tém diferentes competéncias e pontos fortes. Quando os pais sdo vistos como
parceiros e ndo como problemas, as suas competéncias podem ser utilizadas e exploradas em
prol da aprendizagem da crianca.

4. Os professores tém de compreender que muitos dos pais ja fazem esfor¢os para ajudar na
aprendizagem dos seus filhos, pelo que tém de ser reconhecidos, valorizados e trabalhados.
Um dos fatores que pode contribuir como incentivo e motivacdo para os pais fazerem mais
pelos seus filhos é garantir-lhes que os seus esforcos tém um forte impacto no
desenvolvimento da(s) crianca(s).

5. Os professores e a equipa escolar devem estar facilmente acessiveis e disponiveis para
didlogos e questdes. Os professores devem adaptar a forma como falam de forma a que cada
pai compreenda o que esta a ser dito. Os termos técnicos podem ser confusos e prejudicar a
relagdo com os pais.

6. Os professores devem incentivar toda uma abordagem escolar; torna-se mais facil quando
todos caminham na mesma direc¢do (L. Ritdk, 2017).

Trabalhar com pais “dificeis de alcangar”

7

A expressdo “hard-to-reach” é muitas vezes utilizada para “rotular” pais que sdo entendidos como
pessoas que “ndo ocupam um lugar na escola, ou na sociedade em geral — que estdo em situagdo de
exclusdo social e que, aparentemente, precisam de ser “introduzidos” e reintegrados como parte
interessada (Crozier and Davis, 2007). Apesar deste rotulo ser discutido e abordado na literatura e
praticas da atualidade, continua a ser um conceito que perdura nos discursos sobre praticas e politicas
na Europa (Hamilton 2017:301) e tem implicagGes especificas para o grupo alvo do projeto Parent’r’us.
Campbell (2011) define os pais “dificeis de alcangar” como os que: “tém niveis muito baixos de
envolvimento com a escola; ndo participam em reunides escolares ou ndo respondem as
comunicagOes feitas; apresentam niveis elevados de resisténcia em ultrapassar as barreiras a sua
participagdo” (2011:10). Este é um conceito muitas vezes utilizados para fazer referéncia a pais que
ndo conseguem reproduzir atitudes, valores e comportamentos normativos de uma “classe média
branca” supramencionada por Desforges, que, de acordo com Crozier and Davies (2007), sustenta de
forma consciente ou inconsciente as expectativas da escola. Esta é uma defini¢do utilizada de forma
pejorativa para descrever o défice caracteristico de “ndo responsivo”, diretamente associado a
situagdo econdmica, classe e etnia, e que serve para estigmatizar “outros” grupos particulares de pais.



Goodall and Montgomery (2013) discutem a situagao dos pais que sdo frequentemente “rotulados”
como “dificeis de alcangar”, pois a escolar pode ndo facilitar uma forma adequada ou eficaz de
estabelecer uma relagdo com eles. Os resultados do Projeto “Engaging Parents in Raising
Achievement” (EPRA) indicam que alguns pais que sdo frequentemente designados de “dificeis de
alcancar” veem as escolas, principalmente as escolas secunddarias, como um “sistema fechado”, hostil
ou desorientador, provavelmente devido as sua prépria experiéncia na relagdo com a escola ou de
outras relagbes mais amplas que os facam sentir que estdo posicionados negativamente face a
“autoridade da escola” (Harris and Goodall, 2008).

Goodall and Montgomery consideram importante que seja dada atenc¢ao a forma como as questdes
sociais e culturais posicionam diferentes grupos de pais, no que diz respeito a escolaridade. Ao citarem
o trabalho de Reay (2000), reforcam a atencdo para a forma como os pais de classe média tendem a
aumentar a sua ambicdo posicional, de forma a garantirem que tém vantagem consoante as ambicdes
educacionais de classes mais baixas aumentam. Os autores argumentam que esta questdo faz com
gue sejam criadas novas barreiras, ao mesmo tempo que outras, como o acesso a educa¢do, sao
guebradas.

Quebrar mitos relativamente ao impacto do compromisso

A revisdo sistemdatica de Desforges’ (2002) sobre os beneficios do envolvimento parental no
desempenho escolar dos seus filhos define o grau de significancia desta tematica. Concluiu que,
apesar de os pais se envolverem em atividades que promovem o progresso educativo dos seus filhos
(como a partilha de informacdes, a participacdo em eventos e na administracdo da escola), o nivel de
envolvimento parental estava fortemente correlacionado com a classe social e o nivel de
escolaridade das maes: quanto mais elevadas a classe social e as qualificacbes académicas da mae,
maior a extensao e o nivel de envolvimento. Além disso, a revisdo concluiu que baixos niveis de
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autoconfianga dos pais, a falta de compreensdo relativamente ao “papel” que desempenham na
educacdo, a privacdo psicossocial e material contribuem, igualmente, para um impacto negativo no
nivel de participagdo no contexto escolar, simplesmente porque alguns pais “adiam o envolvimento
devido a memadrias da sua prépria experiéncia com a escola ou pelas interag6es que tiveram com os
professores dos seus filhos, ou por uma mistura de ambos” (2003:87). Em alguns casos, os pais hunca
frequentaram a educagdo formal e ndo tém qualquer experiéncia a nivel de educagdo (lvanova, 2013,

Ives & Lee, 2018).

A revisdo concluiu que, embora interacdes de qualidade com a escola (como a partilha de
informagdes, a participacdo em eventos e na administra¢do da escola) sejam caracteristicas de um
envolvimento parental positivo na educagdo, o desempenho escolar de uma crianga estava mais
diretamente ligado a uma interacdo complexa de um conjunto mais amplo de fatores sociais e
culturais como “a boa parentalidade em casa... a provisdao de um ambiente seguro e estavel, a
estimulagdo intelectual, a discussdo entre pais e filhos, bons modelos de valores construtivos a nivel
social e educacional, e expectativas altas relativamente a realizacdo pessoal e a boa cidadania”
(2002:5). Ao identificar a “boa parentalidade em casa” como fator chave na determinag¢do do
desempenho das criangas, a revisdao concluiu que este tipo de envolvimento “trabalha diretamente
nos resultados escolares, ao ajudar a crianga a construir um autoconceito pro-social e pro-educativo
e altas expectativas académicas” (2003:87) e tem mais impacto no desempenho, comparativamente
aos efeitos da escola nos primeiros anos do percurso académico em particular. Ao agrupar estes



fatores enquanto “envolvimento parental espontdneo”, o relatdrio contrastou a correlagdo positiva
com o desempenho das criangas que combinaram, com os efeitos de “intervenc¢ées que visam reforgar
niveis espontaneos de envolvimento” (ibid 5). Apesar da extensdo e variedade de atividades de
intervengdo, que incluem programas de parentalidade, ligagcdes escola-casa e educac¢do da familia e
da comunidade, terem sido fundamentais, a revisdao ndo conseguiu concluir uma correlagdo positiva
entre essas atividades e os dados obtidos, pelo que foi sugerido que “serviram para um bdnus no
desempenho esperado”.

Price-Mitchell destaca uma sobrevalorizacdo da aprendizagem académica como o Unico objetivo, ou
0 mais prioritario, da relacdo casa-escola. Por exemplo, essas escolas oferecerem uma “visdo
mecanicista” que separa os professores dos pais em vez de aproxima-los, uma vez que “os professores
veem-se como os especialistas” na educacdo das criancas “em vez de se colocarem ao mesmo nivel
gue os pais” (2009:5). De acordo com a autora, este aspeto da origem a relagdes hierarquicas e limita
a capacidade de compreender e desenvolver parcerias que visam a criacdo de novo conhecimento
(2009:8).

Price-Mitchell alerta para a forma como o capital social circula no contexto escolar e o seu potencial
para incluir ou excluir os pais de diferentes classes sociais e culturas. Ao citar Santana & Schneider
(2007), a autora sugere que “pais baixos rendimentos e com uma etnia diferente, os quais costumam
ter dificuldades no acesso a recursos para os filhos, usufruem muito das redes sociais como forma de
obterem beneficios que, de outra forma, ndo seriam tangiveis” (2009:19). Hamilton argumenta que
isto requer que os professores desenvolvam uma “mentalidade aberta” que va além de “promover a
consciencializagdo dos pais relativamente a regras e expectativas”, e que promova uma exploracdo
profunda e reflexiva da sua prépria posicado sociocultural enquanto “professores” e representantes de
autoridade, de forma a assumirem responsabilidade pela entidade que possuem nos processos e
praticas de interagcGes escola-casa.

Oferta de aprendizagem familiar

A oferta educacional da aprendizagem familiar tem sido mencionada na literatura. A definigdo
acordada pela Presidéncia da Unido Europeia do Luxemburgo é “O objetivo da Aprendizagem Familiar
é desenvolver uma cultura de aprendizagem nas familias e preparar os pais com as competéncias
necessdrias para darem apoio a educacdo dos seus filhos, ao mesmo tempo que se auto-

comprometem a ter educagao e formagao”.

Tem por base uma abordagem social e humanistica para a aprendizagem, com os principios
subjacentes: “os pais enquanto educadores, o reconhecimento de que a linguagem tem poder e
assume a posicdo central do dialogo na educagdo” (Mackenzie, 2009: 5-6). Tradicionalmente dirigida
tanto para familias como para comunidades vulneraveis que podem ser alvo de pobreza e exclusido
social por diversos motivos, a oferta de aprendizagem familiar engloba resultados fracos e dificeis de
guantificar. O primeiro baseia-se nas melhorias ao nivel de escolaridade, tanto dos pais como das
criangas, no que diz respeito a literacia e aritmética, e no desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade para os pais, enquanto o segundo foca-se no refor¢o da confianca e de competéncias
interpessoais, e na melhoria do bem-estar fisico e mental.

Apesar disso, as iniciativas de aprendizagem familiar sé serdo uteis para o grupo alvo do projeto
Parents’r’us se o foco for a aprendizagem, e se a escola estiver disposta a mudar em prol das criangas.



Apesar de ndo terem obrigatoriamente um impacto direto nos resultados de aprendizagem das
criangas (ver acima), estas ofertas sdo ferramentas uteis para dar apoio a aprendizagem a longo prazo
dos pais.

2. Praticas de sucesso sobre o compromisso parental

Politicas europeias sobre envolvimento parental

Diversos relatoérios e estudos (EC, 2012; OECD, 2006, 2009 and 2012a and Eurostat, 2014, MEMA 2017)
afirmam que continuam a existir barreiras significativas no percurso educativo de criangas
emigrantes ou da comunidade cigana nos sistemas educativos dos Estados-Membros da UE. A
maioria dos Estados-Membros da EU desenvolveram, de certa forma, politicas educativas para
criangas migrantes e ciganas, mas continuam a existir diferengas significativas na intensidade,
extensdo e apoio dado a essas medidas (MEMA 2017). A Eurodyce concluiu que hd uma grande
percentagem de criancas em situa¢do de vulnerabilidade (sobretudo as migrantes e da comunidade
cigana) que sdo vitimas de discriminagdo no sistema educativo, e que na maioria dos paises existe,
também, uma clara lacuna no desempenho. Consequentemente, hd um aumento da intolerancia e
xenofobia na maioria dos Estados-Membros da UE.

Ao mesmo tempo, as iniciativas de sucesso, sobretudo a nivel local e regional, mostram que existem
solucgGes eficazes para estas questdes, que sao geridas, de melhor forma, em conjunto. Alguns paises
implementaram politicas e praticas nacionais eficazes para a inclusdo na educacdo (e.g. Irlanda,
Austria, Noruega), mas nenhum introduziu uma abordagem sistémica para a inclusdo de pais em
situacdo de vulnerabilidade.

Em 2011, o Conselho Nacional para a Educagdo Especial da Irlanda pulicou um guia para as escolas
sobre a inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais (“Inclusive Education Framework —
A guide for schools on the inclusion of pupils with special educational needs”). A estrutura deste guia
engloba ferramentas que capacitam as escolas de forma a mostrarem aquilo que fazem bem,
identifiguem as dreas a melhorar, avaliem os seus niveis de inclusdo e implementem planos que
abordem as areas a melhorar.

Na Austria, a educagdo inclusiva ja integra a formagdo de professores, contudo estd apenas disponivel
enquanto disciplina optativa. Desde o semestre de inverno de 2016, o Grupo de Escolas do Nordeste
(uma cooperacdo entre a Universidade de Viena e a Faculdade de Formacgdo de Professores em Viena,
a Faculdade de Formacio de Professores na Baixa Austria e a Faculdade de Formacdo de Professores
da Igreja Catdlica de Viena/Krems) oferecerem um novo programa educativo para professores ao nivel
do ensino secundario. A especializacdo em educacao inclusiva (com foco nas deficiéncias), que os
alunos podem escolher enquanto unidade curricular optativa, foi recentemente estabelecida. Até o
presente momento, a oferta esta disponivel apenas no grau de bacharelato, sendo que esta a ser
projetado um programa no grau de mestrado.

No seu estudo, Rolf. B. Fasting (2012) analisou o percurso da Noruega relativamente a educagdo
inclusiva e eficaz e concluiu que o conflito entre “a expectativa de aumentar a produtividade de todos
os alunos da educacdo e o desenvolvimento de escolas inclusivas — escolas para todos — onde as
diferencas individuais sdo reconhecidas e respeitadas” continua com lacunas e da origem a situagdes
controversas e confusas para os professores, alunos e familias,
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Praticas Europeias inspiradoras relativamente a inclusdo parental

Todos os projetos e iniciativas na area do envolvimento parental englobam um elemento que ajuda a
ultrapassar barreiras linguisticas/de vocabulario e apoiam a inclusdo dos préprios pais na sociedade.
Contudo, os programas com resultados positivos a nivel do envolvimento a longo prazo tém por base
a aceitacdo de diferencas linguisticas e culturais, visiveis nos ambientes escolares.

7

Um outro programa que é implementado em diversos contextos locais pretende aumentar a
consciencializa¢do cultural e promover uma compreensdo mutua sobre isso. Uma forma de aumentar
a confianga na escola é convidar os pais para o ambiente escolar, de forma a introduzirem as suas
culturas. Este é um aspeto particularmente importante no caso de pais que tém baixas qualificacdes
académicas. Muitas das vezes, é necessario que a equipa escolar saia da sua zona de conforme e das
instalacGes da escola para chegarem mais facilmente aos pais migrantes.

Os programas mais sustentaveis e com melhores resultados (e.g. SEAs or Schools as Community
Learning Centres) vém a comunidade como um todo, tém em consideragdo diferencas linguisticas e
culturais mas oferecem uma solugdo holistica.

Existem dois objetivos principais do envolvimento/compromisso parental que foram explorados em
praticas inspiradoras e na literatura existente. Um deles &, por um lado, o compromisso dos pais na
aprendizagem dos seus proprios filhos para atingirem melhores resultados de aprendizagem; e por
outro lado, o envolvimento na escola como forma de fazer parte de uma cidadania ativa. O segundo,
uma abordagem mais ampla incluiu necessariamente o primeiro,

There are two main aims of parental involvement/engagement that were explored in inspiring
practices and related literature. One is the engagement of parents in the learning of their own children
for better learning outcomes, the other is engagement in school life as a form of active citizenship.
The second, broader approach necessarily includes the first one, parents engaged is school life also
understand the importance of learning and support their own children more. At the same time, it must
be mentioned that deeper engagement in your own children’s learning can be successful without
more engagement in school, especially if the intervention is aiming at parents’ understanding of
learning processes, their role as primary educators and the fact that school plays only a minor role in
the learning of children.

Em alguns casos, as praticas de sucesso focam-se num determinado grupo alvo mais restrito, como
pais que tém determinada nacionalidade ou qualificagcbes académicas, enquanto outras tém uma
abordagem mais holistica e englobam todos os migrantes ou todos os pais que, por norma, sao dificeis
de alcancar e envolver. As praticas de sucesso recolhidas na fase de avaliagdo de necessidades
mostram que modelos de sucesso sdo transferiveis de um grupo alvo para outro (e.g. Programas para
a comunidade cigana e centrados em migrantes costumam utilizar metodologias muito semelhantes).

As recomendacgbes e os métodos desenvolvimentos em projetos anteriores, como o Includ-ED (ver
anexo 35) e o FamilyEduNet (ver anexo 17), desenhado com base na metodologia desenvolvida no
projeto Include-ED e na metodologia da parceria da escola, oferecem um recurso universal util que o
Parents’r’us pode aproveitar. Apoia uma abordagem na qual todas as partes interessadas participam
no desenvolvimento e implementac¢ao de atividades de inclusdo. Este recurso aborda os dois lados do
compromisso parental — na aprendizagem e na vida escolar.

O Parent Involvement 3.0 é um manual util para ajudar os professores e os diretores das escolas a

compreenderem a importancia e algumas ferramentas para o envolvimento parental. Os métodos
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sugeridos podem ser implementados pela administracdo das escolas, mesmo em sistemas cuja
autonomia da escola seja baixa.

As escolas enquanto Centros de Comunidades de Aprendizagem sdo uma iniciativa que vao de
encontro com as atuais tendéncias politicas, mas a sua implementagdo implica uma total autonomia
da escola e de um lider escolar que esteja comprometido a iniciativa. Contudo, os préprios professores
devem ser capazes de implementar certos aspetos com base na comunidade local.

Existe uma ferramenta de avaliacdao simples sobre o envolvimento parental e que foi desenvolvida
pelo NPC-p, na Irlanda, e que pode ser utilizada para aumentar a consciencializacdo, assim como
monitorizar o desenvolvimento na pratica.

As formacgGes ParentHelp (ver o Anexo n2. 36) mostram que as suas atividades sdo adequadas tanto
para representantes de pais, professores e diretores, de forma a compreenderem mais sobre o
envolvimento/compromisso parental, aceitem a diversidade e sejam capazes de gerir desafios.
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3. Mentoria

O objetivo desta secc¢do é explorar o que bons mentores e mentorandos podem fazer para alcancarem
resultados positivos ao longo do seu percurso de transformacgdo, assim como analisar aspetos
concretos de um processo de mentoria eficaz e demonstrar como a mentoria pode facilitar a inclusao
social.

Conceito de Mentoria

A mentoria é um processo que tem por base o desenvolvimento de competéncias que combina
processos de orientacao, aconselhamento e formacao, e tem tido sucesso no que diz respeito a
promocdo da empregabilidade e inclusdo social de grupos socialmente excluidos. A mentoria
ndo se trata de uma relacdo profissional com um cliente, nem de educac¢do formal. Trata-se de
uma relacdo estabelecida, durante um periodo de tempo, entre uma pessoa com mais
experiéncia, conhecimentos ou poder, e um mentorando (beneficiario) que esta, na maioria das
vezes, numa posicdo de vulnerabilidade, de forma a beneficiar das competéncias e capacidades
do mentor (Tolan et al, 2008).

A mentoria é um processo que envolve a interacao entre dois individuos, em que o mentorando
(aprendiz) beneficia do conhecimento, competéncia, capacidade ou experiéncia do mentor.
Pode ser realizado de duas formas: pares e ndo-pares, o que significa que um mentor par é
individuo que partilha as mesmas caracteristicas do mentorando: idade, histéria de vida,
experiéncia (Finnegan et al, 2010). Grande parte dos programas de mentoria focam-se no
desenvolvimento de competéncias transversais, como a autoestima, a resiliéncia, a autoeficacia,
ao mesmo tempo que exige resultados concretos na intervencdo — reducgao da criminalidade,
educacdo, empregabilidade (Colley, 2003a; Colley, 2003b). Uma das caracteristicas inovadoras da
mentoria é o valor atribuido a componente relacional, independentemente do tipo de metodologia
aplicada na proépria mentoria. O desenvolvimento de uma relagdo mentor-mentorando e as
motivacGes de ambos sdo importantes para compreender como é desenvolvido o processo de
mentoria, além de determinar o cumprimentos de resultados (Colley, 2003c).

Resultados de programas anteriores

A mentoria vai integrar o projeto, por ser um método testado e frequentemente utilizado na inclusdo
social. O projeto Parent’r’Us teve por base os produtos intelectuais de mentoria que fizeram parte de
projetos anteriores desenvolvidos por profissionais da Unido Europeia, como:

1. MOMIE: Modelos de Mentoria para a Inclusdo e Empregabilidade (2009-2011),
focado na comparagdo entre mentoria entre pares e ndo pares.

2. MEGAN: Evaluation of the Mentoring for Excluded Groups and Networks (2012-
2014), dedicado ao desenvolvimento de um modelo de mentoria para grupos
socialmente excluidos:

3. MPATH: Mentoring Pathways Towards Employment (2015-2017), que se foca em
desempregados de longa duragcao e com baixas qualificacdes, de forma a promover o
acesso e retencdo de um posto de trabalho.
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Os projetos MOMIE e MEGAN demonstraram que a mentoria tem um impacto positivo nos
mentorandos. Estes dois programas obtiveram bons resultados no aumento da autoconfianca, de
competéncias sociais e redes sociais de apoio, e destacaram a pertinéncia da compatibilidade mentor-
mentorando e a capacidade dos mentores em darem apoio extra na resolucdo de situagbes
problematicas (Centre for Economic and Social Inclusion, s.d.; Finnegan, et al., 2012). Além disso, uma
tese de mestrado desenvolvida com base no trabalho da Aproximar demonstrou que os resultados
dos projetos MOMIE e MEGAN duraram pelo menos 2 anos, sendo estas as competéncias mais
valorizadas: autoconfiancga e proatividade. Estas duas competéncias permitiram que os mentorandos
tivessem mais controlo nas suas vidas e reforcaram a sua capacidade para lidar com desafios, superar
obstaculos e alcangar os seus objetivos de vida (Tese de Mestrado Aproximar, 2016). Além disso, um
outro resultado positivo identificado pelo MPATH foi o reforco de competéncias transversais
relacionadas com a motivagdo (neste caso, para a procura de emprego ou desenvolvimento de
desempenho); em Portugal, o MPATH demonstrou que a mentoria permite que os mentorandos se
desenvolvam e reforcem as suas competéncias (MPATH; Relatério Piloto Nacional — Portugal, 2017).

Desenvolvido com base em evidéncias

A mentoria tem se tornado uma competéncia chave a ter a consideragdo no processo de
desenvolvimento do adulto a longo prazo, utilizada em diversos contextos para promover o apoio e
crescimento interpessoal, para ajudar na aprendizagem; ajudar alunos mais fracos ou com
necessidades educativas especiais; desenvolver vinculos comunitarios entre os participantes, etc.
Neste sentido, é considerada uma estratégia para partilhar recursos intelectuais e emocionais,
centrados nas relagdes dos participantes; é, também, definida com um processo ativo e uma relagao
transacional que envolve um desenvolvimento profissional mais elevado e uma aprendizagem a longo
prazo entre as partes envolvidas: mentor, mentorando, organizagdo.

Além disso, a mentoria diferente consoante o contexto, os recursos e as fungdes. Pode ser centrada
em tarefas, apoio social ou orientacdo vocacional. Pode ser afetada por varidveis organizacionais,
ocupacionais, posicionais e interpessoais. O processo de mentoria deve ser cuidadosamente planeado
e implementado; deve ter por base resultados porque é construido consoante os objetivos e
investimento das partes envolvidas. A relacdo de mentoria é fundamental para uma experiéncia de
mentoria de sucesso. Esta relagdao permite desenvolver competéncias de comunicagao mais eficazes,
movimentos em dire¢do a aplicacdo de conceitos e conhecimentos tedricos, relagdes saudaveis com
os colegas, competéncias de pensamento critico e uma compreensao suficiente e profunda sobre a
identidade e o papel profissional. Os esquemas de mentoria ajudam as partes envolvidas a olhar para
alternativas e op¢des, a oferecer ajuda e aconselhamento, assim como a obter a perspetiva de outra
pessoa sobre o assunto. Assim, uma mentoria eficaz requer a compreensdo das necessidades do
mentorando.

Uma revisao de literatura feita por KPMG (2013) concluiu que a mentoria pode ter um impacto positivo
e prolongado nos jovens. Os resultados desta revisao de literatura sugerem que a mentoria para jovens
pode ter beneficios como:

- Efeitos positivos em resultados intermédios, como é o caso da saude mental, o
gue leva a um impacto positivo em resultados como a reincidéncia.

Melhoria das atitudes e comportamentos dos mentorandos.
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- Melhoria das rela¢Oes interpessoais e da integracdo na comunidade.
- Reforg¢o dainclusao social
- Reforco das relacdes com os pares e com os pais.

- Melhoria das condi¢bes de saude, nomeadamente ao nivel da saude mental e
reducdo do consume de substancias.

- Diminuigdo da violéncia entre jovens.
- Algumas reducgdes ao nivel de reincidéncias

- Algumas melhorias no sucesso escolar e na integracdo na educacao e formacao.

O papel dos Mentores

A revisdo de literatura de KPMG (2013) identificou que um dos fatores de sucesso é o facto de os
mentores serem pessoas que ja passaram por experiéncias semelhantes. Além disso, foi feita uma
avaliagcdo a um programa de mentoria para organizacao do Reino Unido para jovens de etnia africana
e de minorias (em inglés, Black & Minority Ethnic - BME), e os resultados demonstraram que quanto
mais tempo uma pessoa desempenhava o papel enquanto mentor, melhores eram os resultados do
processo de mentoria, para o mentorandos (Bartlett, 2012).

No livro de Schafer (2009) The Vanishing Physician-Scientist, o autor menciona os seis papeis de um
mentor que tem a sua atuagdo enquanto conselheiro, agente, confidente, modelo de referéncia,
padrinho e professor. E enquanto conselheiro que o mentor ajuda o mentorandos a “refinar as ideias
e ter um pensamento claro” (Schafer, 2009).

Segundo Cluttebuck (2017:6), “mentores eficazes ajudam os mentorandos a compreenderem melhor
o seu mundo interior, ao promoverem a capacidade de se tornarem mais autoconscientes
relativamente as suas emogdes, forgas, fraquezas, valores, ambigdes, receios, crengas que os limitam,
entre outros aspetos”. Por exemplo, os autores do artigo Nature’s guide for mentors (Lee, A. et al.
2007), destacaram caracteristicas comuns de bons mentores, como o entusiasmo, a disponibilidade,
o trabalho arduo e ser uma inspiragao para os outros. Além disso, referiram caracteristicas pessoais
como o respeito, o altruismo, a valorizacdo das diferencas individuais e ser uma pessoa prestavel. Este
artigo também contempla um conjunto de questdes uteis de autoavaliacdo, que tém como objetivo
encorajar a reflexao sobre ser mentor de alguém e sobre aspetos a melhorar. Um mentor eficaz deve
ser alguém que tem total disponibilidade para dar apoio e orientagdo ao seu mentorandos, tem que
ser uma pessoa firme, criativa e segura do seu trabalho e do feedback que dd, enquanto profissional,
dentro e fora da relagdo de mentoria (Price, 2004). O impacto de um bom mentor vai muito além das
suas proprias limitagdes.

O papel principal de mentores adultos é dar apoio aos jovens no desenvolvimento da sua autoeficacia,
descrita como uma crenga que temos em nds proprios. Desta forma, os mentores utilizam diversas
estratégias como: apoiar e encorajar; ouvir; estabelecer e promover as altas expetativas; demonstrar
interesse pelos jovens como pessoas fora de atividades académicas ou civicas; incentivar a tomar as
suas proprias decisGes e dar uma outra perspetiva na resolucdo de problemas (Price-Mitchell, M.
2015). Consequentemente, os adultos tornam-se mentores de referéncia que ajudam os jovens a
crescerem e a se desenvolverem ao adquirirem qualidades especificas que, de forma resumida, sao:
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a. “Dar apoio e incentivo, de longe, (...), sobretudo quando os jovens lutam para superar
obstaculos e resolver problemas. Quando os jovens se sentem deprimidos, chateados com as
suas familias ou infelizes com a sua vida, os mentores ficam ao seu lado, deixam-nos falar
sobre o que quiserem e relembram-lhes do seu valor enquanto seres humanos.” (Price-
Mitchell, M. 2015)

b. “Tém a capacidade de escuta ativa. Os mentores primeiro ouvem, e sé depois falam. Muitos
jovens referiram que sentem que ndo sdo ouvidos pela maioria dos adultos. Muitas vezes,
sentem-se inferiores, mesmo quando tém boas ideias. Mas os mentores sdo diferentes. Os
mentores estdo sempre dispostos a ouvir, mesmo quando ndo tém essa obrigacdo.” (Price-
Mitchell, M. 2015)

c. “Sdo pessoas que fazem a pressao suficiente (...) os jovens gostam de ter expectativas altas
para si proprios — a nivel académico e pessoal. Valorizam quando os mentores os desafiam
além do que imaginariam ser capazes de realizar”. (Price-Mitchell, M. 2015)

d. “tém interesse genuino nos jovens enquanto individuos (...) os mentores envolvem os
jovens, de forma a compreenderem todos os seus interesses e aspetos das suas vidas.
Valorizam as ideias dos jovens e respeitam as suas mudancas de humor e de sentimentos”
(Price-Mitchell, M. 2015)

e. “Sdo pessoas nutridoras de auto-decisdo; os bons mentores nao julgam os jovens nem
impdem-lhes as suas préprias crencas. Em vez disso, os jovens dizem que os mentores fazem
com que relembrem de quem eles sdo e ajudam a acreditar que tém ideias para fazer boas
escolhas. O facto de saberem que ndo sdo julgados, ajuda os jovens a pensarem criticamente
nas decisdes, analisando os valores mais profundos que mostram os adultos em que se vao
tornar.” (Price-Mitchell, M. 2015)

f. “Fontes de perspetiva. Os mentores adultos fornecem uma perspetiva aos jovens com base
na sua experiéncia de vida. Quando os obstaculos parecem incontornaveis, os mentores
ajudam a dar uma outra perspetiva sobre os mesmos. Além disso, ajudam os jovens a ver os
dois lados de uma mesma situa¢do, de forma a modelarem as competéncias de ceticismo
positivo” (Price-Mitchell, M. 2015)

Uma revisdo de literatura sugere outras caracteristicas que, idealmente, o mentor deve: “ter
capacidade de olhar para o mentorando como uma pessoa especial e estar confortdvel com a
“distancia” cultural e socioecondmica; estabelecer padrdes elevados e ter capacidade de transferir
confianca para objetivos elevados; respeitar a capacidade e o direito que os mentorandos tém
relativamente a fazerem as suas préprias escolas; ser empdatico e compreender o esforco do
mentorando; ver solucGes e ndo apenas problemas; ser flexivel e aberto; ser capaz de aceitar e
vincular-se a outros valores, culturas e pontos de vista; partilhar recursos, experiéncias e
conhecimentos; mostrar interesse, respeito mutuo e afeto; mostrar entusiasmo por assuntos em
partilhar, areas de interesse e questdes morais” (Miller, A.2002:198).

Além disso, uma forma uatil de definir comportamentos dos mentores é descrever comportamentos
gue os mentores devem exibir sempre, as vezes ou nunca. Por exemplo, o mentor deve:
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a. sempre: ouvir com empatia; partilhar experiéncias; estabelecer uma relacdo de amizade
mutua com o mentorando; desenvolver uma visdao com base na reflexao; ser uma “caixa de
ressonancia”; e incentivar.

b. as vezes: utilizar comportamentos de coaching; utilizar comportamentos de
aconselhamento; desafiar conce¢des; ser um modelo de referéncia; ser alguém que “abre
muitas portas” ou promotor.

c. nunca: disciplinar; condenar; avaliar de forma formal; aferir a terceiros; supervisionar”
(Miller, A.2002:198)

O espacgo para a mentoria

Diversos autores que estudaram a drea da mentoria com diferentes perspetivas, discutem o espaco
para a mentoria. Este conceito implica o desenvolvimento de uma localizagdo/lugar para a mentoria.
Esta localizacdo pode ser informal ou formal, virtual ou presencial, e pode ser estruturada fisicamente
pela lideranga da organizacdo formada pelos funciondrios em ambientes menos formais.

O espaco para a mentoria deve ser um lugar que permita ter uma ideia das necessidades um do outro;
um lugar para parar, aprender, refletir, conectar; onde podem ser fortalecidas as relacdes. Além disso,
nestes espacos, o papel do mentor e do mentorando pode mudar, consoante a sua discussdo e
necessidades. Os espacos de mentoria podem criar grande potencial para os individuos e para as suas
organizacbes. Devem tornar-se lugares onde é construida a confianca nos individuos e nas
organizacles; assim, podem reforcar a capacidade geral da organizacdo. Ao mesmo tempo, estas
configuragdes podem ser locais improvisados, considerando as semelhangas de potenciais
caracteristicas dos mentores e dos mentorandos, como fatores socioecondmicos, sexo, etnia, estatuto
profissional ou ativismo social. Por um lado, se o espagco para a mentoria for informal, estas
semelhangas podem surgir naturalmente entre o mentor e a pessoa que necessita de mentoria,
através da simples discussao sobre interesses comuns. Por outro lado, se o espago para a mentoria
for formal, as pessoas que gerem uma organizacdo devem ter consciéncia e ajudar os funcionarios a
compreender certos problemas no local de trabalho, como a mentoria entre géneros ou mentoria com
diferentes etnias.

Mentoria e parentalidade

A darea da parentalidade tem se desenvolvido e sofrido diversas mudancas desde 1990. O apoio
parental refere-se a “qualquer intervencao realizada com pais ou cuidadores e que pretende reduzir
fatores de risco e/ou promover fatores de protecdo relativos ao bem-estar social, fisico e emocional
das criangas” (Moran, P. et al. 2004: 23). O apoio parental tem por base uma variedade de fontes,
como o apoio informal dado pela familia, amigos, etc; apoio semiformal, dado, por exemplo, por
organizacGes de base comunitdria; e apoio formal, isto é, dado por servicos organizados. Gardner

I_u

(2003) identifica dois aspetos significativos do apoio parental: “prevencdo de danos” e “promogéao de
forgas”. Ainvestigacao realizada sobre a relagdo entre pais e resultados da mentoria sugere que muito
do impacto dos programas de mentoria deve-se ao papel desempenhado pelos pais. No seu estudo
sobre relagdes de mentoria, J. Rhodes determinou que a melhoria das rela¢gdes parentais em jovens
que fizeram parte de um processo de mentoria serviu como mediador dos resultados dos jovens: “as
relacbes de mentoria aumentam os niveis de intimidade, comunica¢do e confianca que os jovens

sentem relativamente aos seus pais. Consequentemente, essas melhorias levam a mudancas positivas
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em diversas areas, como o senso de autoestima e o aproveitamento escolar dos adolescentes”
(Rhodes, 2002: 40-41).

As comunidades de aprendizagem devem ser vistas como uma parceria entre alunos, escolas e as suas
comunidade, uma vez que envolvem o0s jovens em experiéncias autenticas no dominio publico e
consequentemente contribui para resultados de aprendizagem significativos. Com o apoio destes
programas, os alunos desenvolvem o incentivo, o conhecimento, a determinacdo e o compromisso
necessdrios para atingir elevados objetivos educacionais e ocupacionais (James, C.E. 2005). O
desenvolvimento de um projeto de mentoria parental requer tempo consideravel para planear,
recrutar e formar os mentores, assim como para identificar mentorandos. E necessaria uma
abordagem flexivel e adaptavel para implementar um projeto de mentoria para pais.

Como supramencionado, existem familias, nas nossas comunidades, em risco de maus tratos ou
negligéncia na infancia. Estas familias precisam de orienta¢do para fazerem uma mudanca positiva
nelas proprias e nas suas familias. Os programas de mentoria para pais trabalham com familias de
forma a promover mudancas construtivas atraves do apoio, orientagao, instrucdo e/ou tratamento.
Um pai que seja mentor pode ajudar familias a fazerem o melhor trabalho possivel no que diz respeito
a cuidarem dos seus filhos. O programa reconhece que a seguranga, permanéncia e o bem-estar sdo
fundamentais para garantir resultados positivos para as criancas. Assim, a transicdao bem sucedida da
crianca para a idade adulta é comprometida, caso estes recursos familiares essenciais estejam
intactos.

Por exemplo, o principal objetivo de um projeto como “An Integrated Approach Towards Poverty and
Social Exclusion on behalf of the Entire Community” (em portugués, Uma abordagem integrada a
Pobreza e Exclusdo social em prol de toda a comunidade), desenvolvido na Roménia pelo
POCU/18/4.1/101910, é reforcar a participacdo eficaz no processo de educagdo através e um conjunto
de estratégias e ac¢des que envolvem uma mudanga positiva das atitudes dos pais/tutores
relativamente a educagdo; compreensdo da importancia da educa¢do para os seus filhos;
implementagdo de um programa de apoio parental para familias vulnerdveis e desenvolvimento de
atividades de mentoria.
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4. Recomendacdes

Foi introduzido o processo de mentoria, os seus desafios e beneficios, e também um resumo das
abordagens e de boas praticas sobre o compromisso parental e sobre o envolvimento de pais em
situacdo de vulnerabilidade na educacao dos seus filhos. Tendo por base estes dois pilares, os autores
pretendem resumir os beneficios, os desafios e os elementos inerentes a implementagao de um
modelo de mentoria para o envolvimento dos pais, particularmente em relagdo a educacdo dos filhos.
O objetivo deste relatério é servir de base para os produtos intelectuais seguintes.

Os programas de mentoria tém demonstrado ser uma ferramenta eficaz para envolver os pais, uma
vez que vai de encontro as necessidades individuais de cada familia, pois cada uma necessita de ajuda
em aspetos diferentes. Este processo considera todas as partes como iguais, que trabalham em prol
de um objetivo comum, o bem estar da crianca. Os pais podem ter isto em consideracdo ao falarem
com os professores sobre os seus filhos, pois o professor e os pais sdo parceiros, sendo o principal
foco a criancga.

O programa de mentoria a ser desenvolvido e implementado pelo projeto necessita de ter em
consideracdo diversos fatores, de forma a ter um modelo que funciona e que é benéfico para todos —
sobretudo para as criancgas e para os seus pais — mas que, ainda assim, seja adaptado aos diferentes
contextos nacionais.

Uma questdo primordial e fundamental em qualquer relagdo de mentoria, que se enquadra neste
projeto, é a importancia de os mentores e mentorandos serem tratados de igual forma. Ambas as
partes devem estar abertas e ter como objetivo a aprendizagem ao longo do tempo. Embora o
principal foco seja o apoio do mentor ao mentorando, o mentor pode e deve adquirir conhecimentos
e experiéncia durante o processo de mentoria. Embora com diferentes competéncias e qualidades
comparativamente ao mentor, as competéncias do mentorando devem ser reforcadas e
desenvolvidas. Neste caso, os mentores devem reconhecer que os pais sdo 0s responsaveis pela
educacdo dos seus filhos,. E, ainda, necessario melhorar a relagdo entre os pais e a escola. Neste
sentido, o processo de mentoria deve ir ao encontro destas lacunas, de forma a facilitar a colaboracédo
entre pais e escola, assim como dar apoio a ambas as partes para a mudanga de praticas.

Um programa de mentoria sé atinge bons resultados se a escolar ndao esperar que as familias apenas
assimilem o programa existente, mas sim considere que também estao dispostas a sair da sua zona
de conforto e a mudar. A escola tem de reconhecer que as medidas colocadas em pratica poderao ter
de ser atualizadas ou, em alguns casos, completamente reformuladas. O que funcionou anteriormente
e com alunos diferentes, podera ndo ser eficaz atualmente. N3do existe uma solugdo para todos, pelo
gue a escola tem de manter a flexibilidade em todos os momentos. Os professores e a equipa escolar
precisam de mentoria e apoio, de forma a estarem preparados para lidar com os pais enquanto
parceiros, e serem capazes de compreender e trabalhar com diferentes familias.

As escolas precisam ainda de compreender e reconhecer a educagao dada pelos pais, em casa, e
considerar a aprendizagem nao formal das criangas (e.g. participagdo numa organizacdo de jovens
ou em atividades da igreja). Os pais que serdo mentorandos no decorrer do projeto devem ser
apoiados, de forma a compreenderem que estdo a fazer um bom trabalho relativamente a educacdo
dos seus filhos, e que ndo sdo obrigados a manter o foco no trabalho feito na escola, uma vez que ndo
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é da sua competéncia cobrir falhas na educacdo formal. As escolas e os professorem tém de
compreender a confiar e desenvolver a educacao em casa e ajustar a educacao formal.

A escola e os mentores devem procurar ativamente os pais e familias rotulados como “dificeis de
alcangar” (ou aqueles que ainda ndo arranjaram uma estratégia para alcancar (Goodall 2017)), e
fornecer um espaco acolhedor para lidarem com experiéncias menos positivas do passado dos pais.
Para tal, é necessario que a escola e os professores tenham uma “mentalidade de envolvimento”, ndo
esperem que sejam as familias a ir ter consigo, mas sim explorarem as razdes pelas quais os pais
evitam a escola, trabalhando com eles sobre essas questdes. Para ir ao encontro das familias “dificeis
de alcancar”, a escola deve ser incentivada a pedir a ajuda de pais que ja estao envolvidos, lideres da
comunidade, assistentes sociais e outros profissionais.

A base de uma relagdo de mentoria deve ser a confianga mutua e o respeito entre as duas partes. O
mentor é obrigado a manter a confidencialidade entre mentor-mentorando, sendo este um
pressuposto que nunca devera ser colocado em causa. Os mentorando tém de ter a certeza de que
informacdes delicadas, os seus medos e expectativas ndo serdo usados contra si proprios. Os
mentores necessitam de formacgdo, o que implica que as autoridades sejam a ultima op¢ao, tendo em
consideracdo o superior interesse da crianga, e no caso de a sua seguranga ser posta em causa, as
autoridades necessitam de ser alertadas com a maior brevidade possivel. Estas familias com um nivel
socioecondmico baixo podem ter problemas mas nao partilha-los com ninguém, com medo que os
filhos sejam retirados (L.Ritdk, 2017).

Um mentor deve dedicar-se totalmente e dar o melhor apoio possivel ao mentorando,
independentemente da sua religido, identidade sexual, cultura, nacionalidade, estatuto social, visdao
politica e valores. Durante as conversas, poderdo surgir opinides opostas, mas o mentor nunca devera
incutir as suas crengas ao mentorando e devera respeitar as diferengas.

E necessario um acordo prévia sobre em que medida os mentores podem estar envolvidos na
relagao casa-escola. Uma vez que se trata de uma relagdo profissional e de confianca, os mentores
devem estar preparados para serem abordados, pelos mentorandos, por razdes que podem ndo estar
diretamente relacionadas com o processo de mentoria. A maioria dos professorem tem dificuldade
em comunicar com pessoas que nao sdo da sua classe social, e no caso dos pais com baixas
qualificagGes académicas, € comum utilizarem uma linguagem que os afaste ainda mais (L. Ritdk
2015). Os mentores devem desempenhar um papel facilitador entre casa e escola com base nesta
relacdo de confianga, mas deve ser acordado previamente se estiver estabelecido no processo de
mentoria.

O programa de mentoria deve fornecer apoio e solu¢des, como lidar com barreiras linguisticas/de
vocabuldrio, mas ao mesmo tempo valorizar as diferengas linguisticas e culturais, pelo que as
familias devem ser capacitadas de forma a passarem o seu legado as criangas. No caso das familias
ciganas, a mentoria deve, ainda, promover a aprendizagem dos pais relativamente ao seu proprio
legado (L. Ritok 2014). As criangcas ndo devem ter de escolher entre a cultura e lingua oficial da sua
familia ou da escola, mas sim ajudadas a desenvolver praticas de ambas as partes e construirem a sua
prépria identidade.

20



Os objetivos do processo de mentoria devem ser o compromisso dos pais na aprendizagem dos seus
filhos para que consigam atingir melhores resultados de aprendizagem, e o compromisso na vida
escolar como forma de serem cidadaos ativos. Os mentores ndo devem dizer aos pais como educar
os seus filhos nem envergonha-los pelas suas praticas parentais, mas sim dar-lhes oportunidades,
ferramentas e a coragem necessaria para participarem ativamente e exercerem confiantemente os
seus direitos, escritos na Convengao das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Criangas. A abordagem
relativa ao compromisso (e ndo ao envolvimento) também significa que tanto pais como as escolas
precisam de autonomia para exigir e gerir a mudanga.

Para acompanhar o progresso, os mentores e os mentorandos devem estabelecer objetivos e
medidas, que devem ir alem do desempenho da criangas em testes e das suas notas. O programa
deve ter a capacidade de ir além da aprendizagem escolar e focar-se mais nas interagdes significativas
entre casa e escola. A avaliacdo deve ser mutua e construtiva. Os mentorandos devem ser
incentivados a expor as suas duvidas ou repugnancia em relagdo ao mentor e ao processo de
mentoria. Os mentorandos devem ser motivados a participar ativamente no processo de mentoria,
mas deve ser dada a possibilidade de desistir, caso queiram, sendo que as razdes para tal devem ser
analisadas cuidadosamente, de forma a evitar futuras desisténcias (L.Ritdk, 2013).

O espago para a mentoria deve ser um local onde os individuos conseguem percecionar as
necessidade um do outro; um local para parar, aprender, refletir, conectar; onde as relagdes podem
ser reforgadas. Deve acontecer, maioritariamente, fora da escola, de forma a promover um espacgo
seguro e confortdvel para os pais que se sentem frustrados ou impotentes no contexto escolar, o que
é algo comum nos pais que vém de um baixo contexto socioecondmico. Os mentores devem estar
dispostos e abertos a abdicar do seu préprio conforto e preferir um local que promova a seguranca e
a capacitagdo de ambas as partes. Esta podera ser uma boa oportunidade para o mentorando
apresentar o seu ambiente de conforto ao mentor, que podera compreender melhor o seu estilo de
vida.
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