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Introdugao

A nivel mundial, organizacbes e instituicbes de cuidados estdo a procurar melhorar o
desempenho do sistema de cuidados através da implementacdao de um modelo de cuidados
centrados na pessoa (CPP) (Santana, Manalili, Jolley, Zelinsky, & Lu, 2017). Os cuidados
centrados na pessoa significam tratar os clientes/utentes como individuos e como participantes
no processo de intervencdo em igualdade de circunstancias, prestacdao de cuidados
personalizados, coordenados e eficientes. Embora existam numerosos quadros conceptuais
para o CPP, continua a existir uma lacuna na orientacdo pratica sobre a implementacao deste
(NHL, 2016).
A implementacdo de CPP depende ndo sé de competéncias individuais, mas também de uma
lideranca de apoio que crie um ambiente de pratica que permita e sustente estes
comportamentos (Kuluski, 2021). Os individuos que ocupam posicGes de lideranga no setor de
cuidados precisam ajudar a mudar as normas organizacionais e incentivar a equipa e os
prestadores de cuidados a evoluir e investir nos relacionamentos com os utentes e familiares. A
capacidade de o fazer ndo é inata nos gestores de cuidados, mas pode ser alimentada e
desenvolvida através de uma formacao especifica centrada na compreensdo das competéncias
de lideranca e na forma como estas podem ser implementadas no contexto dos servicos de
cuidados.

Neste sentido, o curso de formacdo Compass “Cuidados centrado na Pessoa: Lidere a mudancga”
procura capacitar os gestores de cuidados e diretores de servigos para a oportunidade de liderar
a implementacdo de praticas de Cuidados Centrados nas Pessoa na sua instituicdo.

Este curso de formacdo esta desenhado num formato b-learning, com uma duracdo de 24 horas,
numa combinagdo de sessdes sincronas e de acesso a conteudos assincronos (online). No
decorrer do curso, os formandos irdo adquirir conhecimentos, competéncias e ferramentas para
a adocgdo e implementagdo da mudanga nas suas organizacdes. No final do programa de
formagdo “Cuidados Centrados na Pessoa: Lidere a Mudanga”, os formandos devem ter
adquirido competéncias, tais como autorreflexdo e autoavaliacdo, supervisio e
acompanhamento das suas equipas.

Palavras-Chave:

Lider; cuidados centrados na pessoa; mudanca; gestores de cuidados.
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Destinatarios

Este curso de formacdo dirige-se a diretores de servicos, diretores técnicos, gestores de cuidados
em instituicGes de prestacdo de cuidados a pessoas mais velhas (ERPI, CD, SAD ou outras) ou de
cuidados de saude.

Formato e métodos de aprendizagem

O curso organiza-se num formato b-learning. Este curso de formacdo estd desenhado numa
combinacdo de disponibilizacdo de conteldos a distancia (assincrono) e sessdes sincronas.

Sessdes Sincronas! SessGes Assincronas
(e-learning)

As sessGes sincronas sdo realizadas para A plataforma de aprendizagem é a
encontro direto entre formadores e ferramenta de suporte da formacdo a
formandos. distancia.

As sessbes sincronas sdo focadas na Os conteddos assincronos incluem o

clarificacdo dos conceitos, debates e partilha  acesso a ferramentas de autorreflexdo
de experiéncias, e sobretudo na realizacio  Sobre o papel da lideranca na gestdo da
de exercicios praticos, anélise de estudos de ~ Mudanca e a visualizagdo de videos.

caso e trabalhos colaborativos. Os formandos devem visualizar os

contetdos disponibilizados online antes
das sessoes sincronas. Esta visualizagao, a
distancia, serve para disponibilizar os
conteddos  tedricos necessarios. E
expectavel que os formandos consultem
os materiais indicados e completem o
guestionario de afericdo de
conhecimentos, no final de cada mddulo.

Resultados da aprendizagem

No final da formacgdo, os participantes deveréo ser capazes de:

e Liderar e acompanhar a equipa a tornar- e Assumir riscos quando apropriado, com o
se mais adaptdvel a mudanca; objetivo geral de prestar um servico de

e Desenvolver praticas de autoreflexao; cuidados centrado nas necessidades

e Autoavaliar o trabalho realizado; individuais de cada cliente.

1 As sess@es sincronas podem ser realizadas em formato PRESENCIAL ou ONLINE (plataforma Teams®©). Consulte o cronograma da
edicdo em vigor para saber mais.
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Contetdos dos modulos de formagao

M1 - Inspirar a lideranga nos outros

Praticas inspiradoras de lideranga eficaz
numa equipa de cuidados

Planeamento a longo prazo

Cooperagao com 0s profissionais
(envolvimento, comunicacao, ligacao)

M3 — Corrigir comportamentos
discrepantes

Regras, procedimentos e expectativas sobre
comportamentos desejaveis
Responsabilidade e compromisso pessoal: o
papel dos profissionais, o espaco para dar a
sua opinido, o papel dos lideres

O papel pedagogico da supervisao

M5 — Ler nas entrelinhas

Comunicacdo ndo-verbal: identificar e
reparar no que ndo foi dito, na mensagem
pretendida, na ilacdo

Andlise critica da informagdo comunicada:
procurar a fonte, procurar a perspetiva dos
porta-vozes, clarificar o significado

Métodos alternativos para envolver o
pessoal: role-play, trabalho com cenarios

M2 - Motivos da resisténcia a mudanca e

espacgo seguro para o didlogo

Quadro de suporte a mudanga: como
identificar  dificuldades, resisténcia a
mudanca, como ser lider

Criar um ambiente positivo para a reflexao
Métodos alternativos para criar "espacos
seguros" de partilha

M4 - O contexto geral

Contexto externo (politicas, tendéncias,
cultura, comunidade local)

Roadmapping: da estratégia a tdtica, da
decisdo a acao

Elementos externos de apoio a mudanca:
comunidade, familias, defensores

M6 — Refletir sobre a hipotese do
problema

Abordagens tedricas

Estratégias para a formulacdo de hipoteses:
andlise das causas profundas, hipdteses
orientadas, de cima para baixo

Métodos participativos de envolvimento
com todas as partes interessadas
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Carga horaria
O curso de formacao “Cuidados Centrados na Pessoa: Lidere a Mudanga” tem a duracao total de 24 horas,
distribuidas por:

e 9h horas assincrono;
e 15h horas sincrono.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo da carga hordria pelas diferentes componentes e médulos.

Tipo de Sessdo Horas
Sessdes Sessoes
p ; , Total
Maédulos Sincronas Assincronas
0. Acolhimento 1h - -
1. Inspirar a lideranga nos outros 2,5h 1,5h 4h
2. Motivos da resisténcia élmudanga e 2 5h 15h T
espago seguro para o didlogo

3. Corrigir comportamentos discrepantes 2,5h 1,5h 4h
4. O contexto Geral 2,5h 1,5h 4h
5. Ler nas entrelinhas 2,5h 1,5h 4h
6. Refletir sobre a hipdtese do problema 2,5h 1,5h 4h

TOTAL DE HORAS DO PROGRAMA 15h 9h 24h

Tabela 1. Distribuicdo da carga horaria

Metodologia de avaliacao e certificacao

Avaliacdao de competéncias e conhecimentos (pré e pds formacgao)

Relatério individual sobre o processo de autorreflexdo

Avaliacdo de satisfacdo pelos formandos

O certificado de formagao profissional é emitido aos formandos que frequentarem pelo menos 80% das
sessbes de formacdo sincrona (15h?) e que tiverem completado todas as atividades disponiveis online.

Os participantes neste curso de formagdo terdo acesso prioritario ao Grupo de Discussao de Casos sobre a
Lideranga nos Cuidados Centrados na Pessoa.

2 Apenas é admitida a falta (justificada ou injustificada) a 1 (uma) sess3o.
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