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Capitulo 0 | Notas Prévias

Notas Prévias

Esterelatoriotem como objetivo apresentar osresultados daformacao “Passaporte
para a Empregabilidade”, como parte do projeto CreatingMAP - Creating
Methodologies, Creating Active People, cofinanciado pelo Programa Erasmus+
da Uniao Europeia. O projeto CreatingMAP foi desenhado para desenvolver
metodologias e ferramentas inovadoras e complementares que servem para
melhorar as capacidades de empregabilidade de (ex) reclusos. As ferramentas
sao complementares porque se pretende que sejam uma resposta complementar
ao trabalho previamente realizado por outras organizacoes, como € o caso da
Direcao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP).

A formacgao foi realizada nos dias 12, 19 e 21 de junho e 3, 5, 12, 17 e 20 de julho
de 2018 no estabelecimento prisional de Sintra. Os resultados de aprendizagem
serao analisados com base num balanco de conhecimentos aplicados no inicio
e no fim da formagao. Também foram recolhidos dados sobre a satisfagao com
a formacao e contribuicoes dos participantes no que diz respeito aos contetdos
programaticos da formacgao.

A recolha de dados dos participantes foi feita de acordo com os procedimentos
internos definidos pela Aproximar. A avaliacao de satisfacao realizada no final da
formacao teve como objetivo avaliar as reagoes dos participantes relativamente
a organizagao da formacao, conteido e formadores, bem como a proporcao de
componentes teoricas e praticas. Os participantes foram, ainda, questionados
se recomendariam esta formacgao e tiveram liberdade para fazer sugestoes ou
comentarios de melhoria.

O relatorio esta organizado em 6 componentes:

» Caraterizacao da acao de formacao, descricao da formagao e dados relativos
a sua execucao fisica;
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* Caraterizacao dos participantes, descricao do perfil dos participantes em
termos de género (feminino / masculino), idade, nacionalidade, escolaridade
e experiéncia no mercado de trabalho;

e Resultados da perspetiva dos participantes, analise dos resultados da
evolucao de satisfacao dos participantes relativamente a formacao, balanco
de conhecimentos antes e depois da formacao, e balanco do curso, que
analisa as opinioes dos formandos relativamente a adequagao dos temas as
suas necessidades, assim como as ferramentas utilizadas nas atividades.

» Propostas de melhoria, analise das recomendacgoes, comentarios e sugestoes
feitos pelos participantes, de forma a serem incluidos no plano de acao
de melhoria da Aproximar;

A analise dos dados tera em consideragao as propostas de melhoria consideradas
necessarias.
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1. Caracterizacao da Formacao

2.1. Audiéncia

A inscricao na formacao foi disponibilizada a:
¢ Reclusos em fim de pena privativa da liberdade (1 ano)

* Reclusos motivados a desenvolver competéncias que promovam a sua
empregabilidade

2.2. Modalidade

Formacgao piloto, com um total de 8 sessoes, contabilizando 20 horas. Horario:
entre as 09:30h e as 12:00h.

2.3. Forma de organizagao

A formacao foi desenvolvida com base num formato presencial, com recurso
a diversas dinamicas para colocar em pratica os conteidos abordados.

2.4. Objetivos

A formacao “Passaporte para a Empregabilidade” foi desenvolvida numa
perspetiva de complementaridade as ofertas ja existentes, através da colaboragao
entre a Aproximar e a DGRSP. O produto final trata-se de uma formacao que visa
promover competéncias para a empregabilidade e integracao profissional, e que
pode ser implementada em qualquer organizacao cuja missao seja a colocagao
profissional de reclusos e ex-reclusos.

Os objetivos sao:
» Desenvolver competéncias para a colocagao no mercado de trabalho

* Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento
pessoal na procura e retencao de emprego
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e Compreender as tendéncias do mercado de trabalho e os recursos
da comunidade

2.5. Organizacao da acao

Tratou-se de uma formacao modular personalizada, com um conjunto de
conhecimentos aplicados aos reclusos, os quais serviram de base para a formacao
e refletem as competéncias que necessitam de ser melhoradas. Isto significa que
o Programa da Formacao é flexivel a diversos perfis.

* Os conteddos programaticos foram repartidos por 8 sessoes, sendo
0s seguintes:

» Orientagao e capacitacao para a empregabilidade
* Percurso para a empregabilidade
* Preparar-se para a saida: Recursos na Comunidade

* Mentoria para a empregabilidade

2.6. Resultados da execucao fisica

Aquando do processo de recrutamento, 17 reclusos mostraram interesse em
realizar a formacao. Destes, 13 apresentaram motivagao para continuar. O nimero
maximo de participantes numa sessao foi 13 e o minimo foi 9'. No final, 9 pessoas
preencheram os requisitos de assiduidade da formacao.

" Inicialmente 11 participantes responderam ao questionario “Balanco de Conhecimentos”.
No entanto, por nao terem preenchido esse mesmo questionario no fim da formacao, nao foram
contabilizados.

n
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2. Caracterizacao dos Participantes

Inicialmente, 17 inscreveram-se na formacao. Contudo, devido a diferentes
situagdes (falta de motivacao, trabalho na prisdo, saidas precarias...), a assiduidade
oscilou entre 9 e 13 participantes por sessao.

Os 9 participantes que preencheram a ficha de inscricao tinham idades
compreendidas entre os 30 e 0s 47 anos, sendo que 3 tinham nacionalidade cabo
Verdiana, 5 eram Portugueses, e haviam, também, uma participante da Guiné.
O nivel de escolaridade dos formandos:

m Nivel de escolaridade
1

29 Ciclo
30 Ciclo
Ensino Secundario

A Aproximar aproveitou a recolha de dados demograficos para questionar
0s participantes sobre ha quantos anos estao afastados do mercado de trabalho
e se tinham interesse no programa de mentoria da Aproximar.

* “Ha quantos anos esta preso”
» “Ha quanto tempo esta afastado do mercado de trabalho”
* Interesse pelo programa de mentoria da Aproximar

Com base nas respostas dadas, 22% estao na prisao ha 5 anos; 22% estao ha mais
de 3 anos; e 56% estao entre 2 a 3 anos na prisao.

Grafico 1: Tempo em reclusao
5anos

Ha quanto
tempo esta

preso?

2-3 anos

Mais de 3 anos

1%
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Grafico 2: Tempo afastado do mercado de trabalho

Nunca trabalhei

Ha quanto
esta afastado

do mercado
de trabalho?

2 oU mais anos

Relativamente a participacao ativa no mercado de trabalho, a maioria dos
participantes afirmou estar afastado do mercado de trabalho ha 2 ou mais anos;
dois participantes nunca trabalharam. Sobre as motiva¢oes para participar nesta
acao de formacao, a grande maioria dos participantes (6 em 9) mostrou interesse
em obter e expandir os conhecimentos e competéncias profissionais.

Grafico 3: Interesse em participar no programa de mentoria da Aproximar

. Esta
interessado
em terum

mentor quando
sairem
liberdade?

Sim

Nao respondeu
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3. Balanco de Conhecimentos
e Competéncias

Osresultadosaquiapresentados representam as respostas dadas pelosformandos
antes e apos a participagao na formacao. Importa referir que foram apenas
contabilizadas as respostas dos participantes que preencheram o questionario
em ambos os momentos. Neste sentido, os resultados tém em consideragao a
autoavaliacao de conhecimentos e competéncias de um total de 9 participantes.
O objetivo sera, entao, comparar a média do balanco realizado antes da formagao
com a média do balango realizado no fim.

O conhecimento foi medido através de uma escala que varia entre 1 “Discordo
totalmente” e 7 “Concordo totalmente”.

Distribuicao de indicadores por modulo:

Modulo I - Orientagao e capacitagao para a empregabilidade
Sei 0 que os empregadores procuram nos candidatos a emprego

Reconheco que é importante ter um emprego

Conheco as competéncias que tenho e que sao valorizadas pelo mercado de
trabalho

Sei quem, entre as pessoas que conhe¢o, me pode ajudar a encontrar emprego
Conhego-me bem ao nivel dos meus valores, interesses, competéncias...

Sei quais sao os principais instrumentos de procura de trabalho

Uma vez em liberdade, conheco diversas formas de procurar emprego

Mantenho contactos no exterior que me podem facilitar quando comecar a
procurar emprego

Modulo Il - Percurso para a empregabilidade

Ja elaborei 0 meu curriculum pessoal e penso que o sei fazer bem

Ja elaborei uma carta de apresentagao de curriculum e penso que o sei fazer
bem

Ja foi a entrevista de trabalho e normalmente tive uma postura que valorizou
0 meu curriculum

Quando fui a uma entrevista ou me apresentei em trabalho penso que o meu
aspeto era cuidado

Estive ja empregado durante um periodo largo de tempo (minimo 1ano) sem
qualquer interrupcao e nao sinto dificuldades em voltar a fazer.
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As minhas relacoes de trabalho sao normalmente pouco conflituosas e de
camaradagem.

Quando assumo um compromisso com alguém procuro cumpri-lo a todo a
custo

As minhas obrigacoes profissionais sao normalmente assumidas com
responsabilidade

Quando tenho de fazer qualquer coisa, tenho facilidade de perceber o que
tenho de fazer e organizar-me

Modulo 11l - Preparar-se para a saida: Recursos na Comunidade

Sei 0 que tenho de fazer se tiver problemas de documentagao

Sei 0 que fazer para tratar da minha documentagao pessoal e lidar processos
burocraticos (B.l., Seg. Social, Financas, centro de emprego, etc.).

Para mim votar € uma questao de muita importancia
Sinto-me motivado para arranjar um emprego
Sinto-me preparado para procurar emprego

Importa referir que, na autoavaliacao apos a formagao, houveram dois itens que
nao obtiveram uma resposta, pelo que a média desses dois itens tem por base a
avaliacao de 8 participantes e nao de 9. Os itens foram:

* Jaelaborei o meu curriculum pessoal e penso que o sei fazer bem;

* Quando fui a uma entrevista ou me apresentei em trabalho penso que o meu
aspeto era cuidado

Nesta seccao, todos os graficos de respostas tém por base a seguinte escala:

1. Discordo totalmente 5. Concordo parcialmente
2. Discordo 6. Concordo
3. Discordo parcialmente 7. Concordo totalmente

4, Nem concordo nem discordo

Como é possivel observar no Grafico 4, os participantes consideraram que
melhoraram as suas competéncias em todos os aspetos avaliados, apos a
realizagao da formacao.

19
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A competéncia “Conhe¢o-me bem ao nivel dos meus valores, interesses,
competéncias..” foi a Gnica, neste grafico, que se manteve com igual média de
avaliacdao antes e apos a realizacao do Modulo | (5,9), o que significa que os
participantes mantém a sua opiniao, em média, como “Concordo”.

Grafico 4: Balanco de Competéncias antes e apos a formacao (Modulo 1)
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Ja elaborei o meu curriculum
pessoal e penso que o sei fazer
bem

Ja elaborei uma carta de
apresentacao de curriculum
e penso que o sei fazer bem

Ja fui a entrevista de trabalho e
normalmente tive uma postura
que valorizou o meu curriculum

Quando fui a uma entrevista ou
me apresentei em trabalho penso
que o meu aspecto era cuidado

Estive ja empregado durante
um periodo largo de tempo
(minimo 1 ano) sem qualquer
interrupgao e nao sinto
dificuldade em voltar a fazé-lo

As minhas relagoes de trabalho
sao normalmente pouco
conflituosas e de camaradagem

Quando assumo um
compromisso com alguém
procuro cumpri-lo a todo o custo

As minhas obriga¢oes
profissionais sao normalmente
assumidas com responsabilidade |

Quando tenho de fazer

qualquer coisa, tenho facilidade _ 62 :
de perceber o que tenho de ; - . . 0 D : :
fazer e organizar-me _5'9

. Inicial

B rinal

Com base no Grafico 5, o facto de alguns itens terem decrescido também revela que
0s participantes aumentaram a sua analise critica, autoconsciéncia e exigéncia
consigo proprios, como por exemplo:

» Ja elaborei uma carta de apresentacao de curriculum e penso que o sei fazer
bem (-0,4 pontos);
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« Jafuia entrevista de trabalho e normalmente tive uma postura que valorizou
o meu curriculum (-0,3 pontos);

* Quando fui a uma entrevista ou me apresentei em trabalho penso que o meu
aspeto era cuidado (-1,2 pontos).

Estes resultados, apesar da sua avaliagao mais baixa, demonstram que houve
uma reflexao positiva dos participantes, pois refletem competéncias que, antes,
consideravam ter algum dominio e, apos o Modulo I, consideraram que ainda tém
de trabalhar esses aspetos.

O Grafico 6 demonstra que as competéncias que aumentaram o valor da sua
média, ap0s a realizacao do modulo I, foram:

* “Seioquetenho de fazer se tiver problemas de documentacao” —inicialmente,
0s participantes avaliaram esta competéncia, em meédia, com “Concordo
Parcialmente”; apos a realizagao do Modulo 111, esta competéncia foi avaliada,
em média, com “Concordo”;

* “Sei o que fazer para tratar da minha documentacao pessoal e lidar
processos burocraticos (B.l., Seg. Social, Financas, centro de emprego, etc.)” -
a semelhanca da competéncia supramencionada, os participantes comegaram
por avaliar esta competéncia com “Concordo Parcialmente” e ap0s a realizagao
do Médulo 111, a sua avaliagao passou a ser, em média, “Concordo”;

* “Sinto-me motivado paraarranjarumemprego” -inicialmente, os participantes
classificaram esta competéncia como “Concordo”, enquanto que, apos
a realizacao do Modulo Ill, consideraram que “Concordam totalmente”.

A competéncia “Sinto-me preparado para procurar emprego” foi a Unica, neste
Modulo, que se manteve com igual média de avaliacao antes e apos a formacao
(6,3), 0 que significa que os participantes mantém a sua opiniao, em média, como
“Concordo”.
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Desta forma, & possivel concluir, com base no Grafico 7, que a média da
autoavaliacao de competéncias melhorou apos a realizagao da formacao, tanto
no Modulo | como no Modulo 1.

Relativamente ao Modulo 11, a média do balango de competéncias desceu de 5,5
para 5,2. Apesar de a média ser inferior ap0s a realizacao da formacao, esta valor
pode demonstrar que houve uma maior consciencializacao dos participantes face
as questoes abordadas neste modulo. O Modulo Il abordou questoes sobre, por
exemplo, elaboragao de CV’s e entrevistas de emprego, pelo que os participantes,
inicialmente, consideravam em média que “Concordam” com as questoes
apresentadas, e apos a formacao, “Concordam parcialmente”.

Grafico 7: Balanco de Competéncias antes e apos a formagao (Global)
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4. Avaliacao de Satisfagao

A avaliacao da satisfacao dos participantes teve como objetivo compreender
quao satisfeitos os formandos ficaram com as sessoes da formagao, nos seguintes
parametros: organizacao, contelddo programatico, formadores, relagao teorico-
pratica e recomendacoes.

4.1 Avaliacdo de Satisfacdo dos participantes

Relativamente a organizagdo das sessdes da formacdo (Grafico 8), a avaliacao é
muito positiva, com a maioria dos resultados correspondentes a “Bom”, “Muito
bom” e “Excelente”. 12,5% e 14,3% dos participantes consideraram que a duragao
da formagao e o programa foram “Razoaveis”.

Grafico 8: Resultados relacionados com a organizacao da formacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
87,5% 12,5%
12,5% 75% 12,5%

Instalagdes e recursos
pedagogicos disponiveis

Duragao da acao, de
acordo com as suas
necessidades

Calendarizacao e horario

14,3% 85,7%

Apoio administrativo e
logistico 60% 20% 20%

. Mau . Fraco . Razoavel . Bom . Muito Bom . Excelente
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Grafico 9: Resultados sobre os conteiidos programaticos

Of% 19% 29% 39% 4(?% 5(?% 6(?% 7(?% 89% 9({)% 10?%

. Mau . Fraco . Razoavel . Bom . Muito Bom . Excelente

Mais uma vez, os resultados sao positivos, com a maioria deles a variar entre
“Bom” e “Excelente”. Apenas 12,5% dos participantes consideraram a aplicacao
pratica dos contelidos como “Razoavel”, comparativamente com as expectativas
que tinham.

Relativamente aquilo que
esperava

Objetivos e resultados de
aprendizagem

Aplicagao pratica dos
conteldos

Grafico 10: Resultados relativos a avaliacao dos formadores por parte dos participantes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dominio e conhecimentos
sobre os assuntos 12,5% 37,5% 50%

Utilizacao de linguagem
clara e acessivel 25% 50% 25%

Promogao de um
bom ambiente de 12,5% 50% 37,5%
aprendizagem : : : J

. Mau . Fraco . Razoavel . Bom . Muito Bom . Excelente

Relativamente a avaliacdo dos formadores (Grafico 10), os resultados variam,
maioritariamente, entre “Muito Bom” e “Excelente”.

Desta forma, &€ possivel afirmar que os participantes ficaram muito satisfeitos
com a realizagao e desenvolvimento das varias sessoes de formagao, assim como
com o desempenho dos formadores.

Relativamente ao balanco entre a teoria e a pratica das sessoes, o resultado €
excelente, com todos os participantes a responderem que a formacao garantiu
um bom equilibrio teorico-pratico.

Por fim, questionados quanto a recomendagao desta formagao a outras pessoas,
todos os participantes mencionaram que recomendariam.
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5. Avaliacao dos Instrumentos

Durante as sessoes, foram desenvolvidas atividades com base na aplicacao de
instrumentos, os quais ajudam a descodificar e repensar sobre certos aspetos da
vida dos participantes.

Foi realizada uma avaliagao do curso, a qual permitiu avaliar os topicos abordados
e as ferramentas utilizadas. Conforme previsto no Grafico 11, a avaliacao teve por
base a opiniao dos formandos, que refletiram sobre os temas da formacao de
acordo com as seguintes necessidades:

1. Reconhecer as minhas competéncias.

2. Elaborar o meu CV e carta de motivagao.

3. Qual a postura a adotar numa entrevista de emprego.

4, Reconhecer os recursos da comunidade.

5. Identificar o que devo fazer quando sair da prisao e quem procurar para

comecar a trabalhar.
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Grafico 11: Temas do curso de acordo com as necessidades dos formandos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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. 3. Em relagao as sessoes
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. 5. Em relagao as sessoes
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Podemos concluir que todos os temas estavam pensados de acordo com as
necessidades dos formandos, todos os topicos foram classificados com “Gostei” e
“Gostei muito”. Apenas dois dos temas obtiveram uma classificacao de 25% e 13%
na categoria “Nao gostei, nem desgostei”.

Relativamente as ferramentas aplicadas nas sessoes, os resultados foram muito
positivos uma vez que todas as ferramentas foram classificadas com “Gostei” e
“Gostei muito”. A ferramenta que mais gostaram foi o “Mapa do Caminho”, com
uma taxa de resposta “Gostei muito” de 87.5%.

Apenas alguns foram classificados como “Nao gostei, nem desgostei”, como a
ferramenta de lego, com 50% dos participantes a darem esta classificagao.

Grafico 12: Ferramentas utilizadas pelos formandos nas atividades
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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. Achei Péssimo . Nao Gostei . Nao Gostei Nem Desgostei . Gostei . Gostei Muito

4, Analise Swot

50% 37,5%

7. Manchete do Futuro



PASSAPORTE
o para aempregabilidade

Grafico 13: Ferramentas utilizadas pelos formandos nas atividades (continuacao)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8. Lego

50% 37,5% 12,5%

9. Personalidade,
Capacidades e Interesses

10. Curriculum Vitae

11. Piramide de Maslow

12. Mapa de Atores

13. Mapa do Caminho

12,5% 87,5%

. Achei Péssimo . Nao Gostei . Nao Gostei Nem Desgostei . Gostei . Gostei Muito
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Capitulo 6 | Propostas de Melhoria

Propostas de Melhoria

De uma forma geral, a formacao “Passaporte para a Empregabilidade” foi
desenvolvida com sucesso.

As propostas de melhoria foram sistematizadas da seguinte forma:

* Aumentar o tempo / nimero de horas da formacao, dedicando mais tempo as
sessoes sobre instrumentos de procura ativa de emprego;

» Utilizar a metodologia de autoscopia e mais trabalhos em grupo a fim de
desenvolver competéncias sociais;

» Desenvolver ferramentas tailor made de acordo com os resultados do Balanco
de conhecimentos inicial;

» Rever alguns indicadores do balanco de conhecimentos e competéncias de
forma a que fique mais ajustado ao conteddo das sessoes e meca aquilo que
efetivamente deve medir.

As propostas de melhoria resultaram das contribui¢oes dos participantes e da
percecao dos organizadores, relativamente ao cumprimento das expectativas e
dos objetivos definidos. Estas propostas serao tidas em consideracao em agoes
futuras, a fim de garantir a satisfacao continua dos participantes e atender as
suas necessidades.
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7 | Anexo 1 - Registo Fotografico

Anexo 1- Registo Fotografico

Ferramentas 1

Apresentacao 1




B\ PASSAPORTE
~" 3 para aempregabilidade

Ferramentas 2

Ferramentas 3
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Anexo 2- Instrumentos

Balanco de Conhecimentos

B\ PASSAPORTE

-

Balanco de Conhecimentos

para aempregabilidade

Nome:

Local de preenchimento: Data:

Momento de preenchimento do formulario:
O Antes da formagéo O Depois da formagéo

Relativamente ao futuro, a nivel profissional, o que pensa fazer?
(escolha apenas uma das opgdes)

O Aproveitar a primeira oportunidade de trabalho e ganhar algum dinheiro

O Outro. Por favor, diga qual?

Orientacdes de preenchimento:

A tabela seguinte serve para avaliar o desenvolvimento de novos conhecimentos através desta
acdo de formagdo. Serd para preencher antes e depois da formagéo.

No quadro vai encontrar extremos de capacidades. Por favor, faga uma reflexdo interna e,
numa escala entre “discordo totalmente” (1) a “concordo totalmente” (7), indigue o nivel com

o0 qual se identifica mais neste momento, ou seja: agora que esté a preencher o questionério.

Por favor circule o nivel para cada questéo.

Seja exigente! Obrigado pela sua colabhoragdo. :)

Indique o grau de 1 2 3 4 9 6 1
concordancia ou
discordéncia em
relacdo a cada uma

das afirmagdes,
utilizando a escala:

. Sei 0 que os empregadores

diversas formas de procurar emprego.

1 1 1 1 1 1 1

) ) ) ) ) ) )
procuram nos candidatos a emprego. 12 0 3 0 4 v 5 6 T

V V V V V V V

. Reconheco que é importante ter ' ' ' ' ' ' '
um emprego. , 1 , 2 , 3 ! 4 ! 9 ' 6 ' 7

. Conheco as competéncias que tenho ' ' ' ' ' ' '
e que sdo valorizadas pelo mercado 12 v 3 v 4 8 6 T

de trabalho. , , . . . . ,

Sei quem, entre as pessoas que conhego X . . . . . '
"me pode ajudar a encontrar emprego.- '+ 1 4+ 2 .+ 3 . 4 , & ., 6 . T

) ) ) ) ) ) )

. Conheco-me bem ao nivel dos meus , , ! ! ! ! !
vanre§, interesses, competéncias, ... N I - . I |

T T T T T T T

. Sei quais sdo os principais ! ! ! ! ' ! '
instrumentos de Brocu?a de trabalho. , 1 ¢+ 2+ & + 4 + & + 6 ! 1

PR : : : : : : :

. Uma vez em liberdade, conheco ' ' ' ' ' ' '
12 03 0 4 0§ 0 6 T

) ) ) ) ) ) )

Discordo Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente
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Indique o grau de 1 92 3 4 5 6 1
Siosnccoor‘rddﬁénnccilaaeolg] Discordo Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo Concordo
x Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente
relagdo a cada uma
das afirmagges,
utilizando a escala:
. ) ) ) ) ) ) )
8. Mantenho contactos no exterior que ' ' ' ' ' ' '
me podem ajudar quando comecar a v 1 v 2 v F v 4 5 v 6 v T
procurar emprego. , , , , , , ,
9. Ja elaborei o meu curriculo pessoal e ' ' ' ' ' ' '
penso que o sei fazer bem. 12 03 0 4 05 v 6 T

10. J4 elaborei uma carta de apresentacao : : : : : : :

. ) ) ) ) ) ) )
do curriculo e penso que o sei fazer bem. i .2 ., 3 ., 4 . 5 . 6 . 1

) ) ) ) ) ) )
T T T T T T T

11. Ja fui a entrevistas de trabalho e, por ! ! ! ! ! ! !
norma, tive uma postura que valorizouo, 1 , 2 , 3 |, 4 | & , 6 , T
meu curriculo. ' ' ' ' ' ' '

12 Q d f . . ) ) ) ) ) ) )

. Quando fui a uma entrevista ou me ' ' ' ' ' ' '
apresentei em trabalho, penso que 1 02 0 3 0 4 v 5 0 6 T
mostrei um aspeto cuidado. , , , , , ! !

T T T T T T T

13. Ja estive empregado durante um longo | , , , , , ,
periodo de tempo (minimo de 1 ano) v 1 9 4+ 3 4+ 4 v 5 .« 6 + 1
sem qualquer interrupcao e nao sinto ' ' ' ' ' ' '
dificuldades em voltar'a fazé-lo. ' ' ' ' ' ' '

1 1 1 1 1 1 1
) ) ) ) ) ) )

14. As minhas rela¢des de trabalho séo, ' ' ' ' ' ' '
normalmente, pouco conflituosasede + 1 + 2 «+ 3 + 4 «+ § o+ 6 + T
camaradagem. : : : : ' ' '

1 1 1 1 1 1 1

15. Quando assumo um compromisso com ' ! ! ! ! ! !

alguém procuro cumpri-lo a todoa custo.t 1 ' 2 ¢+ 3 ' 4 + 5 ' 6 ' 7T
N N N N N N N

16. As minhas obrigacdes profissionais sdo, [ [ [ [ ' '
normalmente, assumidas com v 1 0 92 v F v 4 v 5 v 6 v T
responsabilidade. , , , , : : :

T T T T T T T

17. Quando tenho de fazer qualquer coisa, ! ! ! ! ! ! !
tenho facilidade em perceber o que 1, 2 v 3 v 4 85 , 6 1
tenho de fazer e organizar-me. ' ' ' ' ' ' '

18. Sei o que tenho de fazer se tiver ! ! ! ! ! ! !
problemas de documentagao. 12 3 0 4 5 6T

1 1 1 1 1 1 1
. . ) ) ) ) ) ) )

19. Sei o que fazer para tratar da minha ' ' ' ' ' ' '
documentacdo pessoal e lidar com 4 ' 9 ' 3 ' 4 ' 5 ! @6 ' 7
E_rocessos burocraticos (B.1., Seg. Social, | , , , , , !

inancas, Centro de empregos, etc.). ' ' ' ' ' ' '

20. Para mim, votar é uma questao ! ! ! ! ! ! !
de importancia. 12 3 4 05 0 6 T

I " ) N N N N N N N

. Sinto-me motivado para arranjar ' ' ' ' ' ' '
um emprego. ! 1 ! 2 , § . 4 . o . 6 : 7

22. Sinto-me preparado para procurar ; ; ; ; ; ; ;

“um empre%o.p para p V10 2 0 3 0 4 05 6 . 1

1 1 1 1 1 1 1
] ] ] ] ] ] ]
0 que mais o preocupa relativamente ao regresso a liberdade?
Frorw 2
Obrigado pela participagao! . are-funded by the
et pela particines aroxmar v [l st

39
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Ferramentas A4

oE\PASSAPUHTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

“0 Bom”
[0 Bom, o Mal ¢ o Feio]

*oa
[ _ Cotunded by the

Erasmuss Programmo

oximar  not e European Unon

“Tony Stark”

[0 Homem de Ferro]

]
. L Co-funded by the
oximar e - Erasmus+ Proganme

ofthe European Union

aEPASSAPnHTE
para aempregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

E PASSAPORTE
para aempregabilidade

J.;_-Iuil

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

Cristiano Ronaldo
[Real Madrid]

*a
o Cofunded by the
. Erasmuss Programme
gl A ofhe European Unon

“Forrest”
[Forrest Gump]

o-funded by the

L =
[ Erasmus+ Programme
e ofthe European Union

GE\PASSAPUHTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

aE\ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

“ Rambo”
[Rambo]

*a
o Cofunded by the
et Erasmust Programmo
gl ofthe European Unon

“MacGyver”
[MacByver]

Co-funded by the

L
[y Erasmus+ Programme
By of the European Union

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

“Vito Corleone”
[0 Padrinho]

Co-funded by the

]
LS *

(N P

d L ofthe Evapoan Union

“Maximus”
[Gladiador]

ko
. LS L Co-funded by the

i Erasmuse Progranma

r ot of e Eutopaan Union
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t\ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

E\ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

“Django”
[Django Libertado]

*a
L Cofunded by the
[ Erasmuss Programmo
et ofthe European Uion

“Will Smith”
[0 Principe de Bel-Air]

]
. L
oximar e

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
ofthe European Union

@' PASSAPORTE
para aempregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

E PASSAPORTE
para aempregabilidade

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

“Jack Sparrow”
[Piratas das Caraibas]

*a
. o - Codunded by he
Erasmuss Programme

oximar w4, it Evopesn Uion

“Mr. Bean”
[Mr. Bean]

o

ff% _ SO g
et

aproximar k.t T Evopoan Ui

oE\ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

0@ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

Gato

*a
X e - Cotunded by he

Erasmust Programmo

aproximar - » . i Erapein mon

F
. L - Counded by e

Erasmus+ Programme

aproximar k. fn Eopean Unon

a@ PASSAPORTE
para aempregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

Macaco

]
) o Cotnded by the

i Erasmuss Progama

" ot ofthe Eurapoan Union

-
L Co-funded by the
[ Erasmus+ Programme
gt ofthe European Union
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oE\ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

cE\ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

*a
L Cofunded by the
[ Erasmuss Programmo
et ofthe European Union

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
ofthe European Union

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

Abelha

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Golfinho

Cofunded by the
Erasmus+ Programme
ofthe European Union

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

GE\ PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

Coruja

*a
X e - Cotunded by he

Erasmust Programmo

aproximar - » . ot B Urion

Camaledo

F
. [ - Counded by e
Erasmus+ Programme

oximar % . fn Eropean Unon

ag PASSAPORTE
para a empregabilidade

e

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

PASSAPORTE

par: pregabilidade

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

Escorpiao

2l
. Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
e of the Ecrapean Unon

Tubarao

-
L Co-funded by tre

Erasmus+ Programme
e of the European Union
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EPASSAPUHTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

at\ PASSAPORTE
- para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

figuia

Cavalo

]
N L »
oximar e

.«; PASSAPORTE
para a empregabilidade

0 seu nome
e porque escolheu esta personagem?

PASSAPORTE
~" 3 para a empregabilidade

0 seu nome
e porgue escolheu esta personagem?

Pavao

inded by the.

B\ PASSAPORTE

-

para aempregabilidade

Expectativas & Receios

Escreva quais sao as suas expectativas e 0s seus receios
quando estiver de volta ao mercado ¢ a sociedade.

r
o« » Co-funded by the
[ WY Erasmus+ Programme
CRECTINCMAR of the European Union
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;m PASSAPORTE| Andlise Pessoal
'M para aempregabilidade Nome: - - - - o

[} [} [}
[} [} [}
I I I
[} [} [}
] ] ]
[} [} [}
I I I
Experiéncias I 0 que sei 1 0 quendoseifazer 1+ Como posso melhorar?
] ] ]
I I I
I I I
] ] ]
I I I
I I I
I I I
[} [} [}

profissionais fazer bem? tdo bem? Do que preciso?
que ja tive.

PASSADO Sou PENSO PASSOS
_____________ | - - - - -"-"-"-"-"-"-"-"-", - - -"-"-"-"-"-"-"-"-"-"°~")\, -~ - - -/ -/ -T/=-=-=-=-=-
| | |
[} [} [}

_____________ I - - - """ -"-"-"=-"="-""-"\| - - - -"-"-"-"-"-"=-"=-"=-"°-"\| -~ -~/ -~/ - - - --=-=-==-
| | |
| | |
————————————— /I - ----"—-"-"=-"=-"=-"=-"=-"-"| Q- Y- /{/¥==—————| - - - === ===-
| | |
| | |
————————————— e e e T B
I I I

r\
% . ' /1) Co-funded by the
aproximar v M SRS
T 7 L]
A\ PASSAPORTE Analise SWOT wususe pessonn
<58 para a empregabilidade Preencha cada um dos quadros:
NOMe: — o o o Cff oo ____
AS SUAS FORGAS AS SUAS FRAQUEZAS
| |
OPORTUNIDADES AMEAGAS
EM RELAGAD AD MERCADOD EM RELAGAD AO MERCADO
-
% . o« > Co-funded by the
aproximar v« EREE o Eiioeen nion
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para aempregabilidade

PASSAPORTE

para aempregabilidade

Incidente Gritico

sobre experiéncias relacionadas com

Conte duas histdrias, uma positiva e outra negativa,

Empregos.

o)
% , < >
proximar v

CRECTINCWAR

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e\ PASSAPORTE

para aempregabilidade

Personalidade
afavel emotivo original
artistico exigente energético
confiante perfeccionita persuasivo
controlado aventureiro entusiasta
empenhado prético expressivo
estimulante preocupado racional

curioso dedicado comunicativo
fidvel organizado responsavel
sensfvel empético divertido

bem humorado imaginativo independente
leal expressivo fidedigno
astuto assertivo adaptével
persistente dinamico minicioso
impulsivo curioso auténomo
intuitivo sociavel tolerante

Personalidade, Capacidades e Interesses

Circule quais sdo as suas principais caracteristicas de personalidade
e principais capacidades. Depois diga as suas areas de interesse

X X tomar decisdes resolver problemas
direccionado

para as pessoas

Neme: _ _ _ _ _ _ _ o _______
! .
! Capacidades
|
empenhado :
ori \ comunicar coordenar
eremptorio
p p ,
preciso | planear ajudar os outros
1
sensato : gerir informagéo pesquisar
eficiente | . )
| liderar organizar
lider |
gentil : resistir @ pressdo  motivar 0s outros
|
|
1
1
|
|
1

analisar e trabalhar

vender

gerir pessoas

gerir projetos ou tarefas

analisar informagdes
trabalhar em equipa

monitorizar

prever interpretar
leal outras (especificar):
estavel e e e e e e e e e e e e e e - — =
|
susceptfvel | Interesses
1
| Quais s&o as suas principais areas de interesse?
focado em |
resultados .

flexivel % ) (P“‘\)
proximar [

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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8\ PASSAPORTE

para aempregabilidade

Manchete do Futuro

Objetivos futuros . Como gostaria que o descrevessem daqui 2 anos?

&

?%oximar

-
< » Co-funded by the

4 Erasmus+ Programme
“RECTCMAR of the European Union

para aempregabilidade

8\PASSAPORTE

Objetivos futuros
73

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

CREONTCTMAR
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Ferramentas A3

A\ PASSAPORTE

para aempregabilidade

Piramide de Maslow

Escreva na piramide quais sao as suas principais necessidades
Nome: _ o o oo

’ N
,/Necessidades de
,/ Realizagdo Pessoal N

[
€ » Co-funded by the
proximar vt Erasmus+ Programme

oo of the European Union

PASSAPORTE

para aempregabilidade

Legenda por cor:
£ Familia

' Amigos

3 Instituigaes

Mapa de Atores

Identifique quais sdo as pessoas e instituigdes a que pode solicitar ajuda
Nome: — - o e

)
. L Co-funded by the
oximar i Erasmus+ Programme
T of the European Union

47
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nome nome nome nome nome nome nome nome

nome nome nome nome nome nome nome nome

nome nome nome nome nome Q m nome

nome nome nome nome nome nome nome nome

BEEse)s

nome nome nome nome nome nome nome nome

L

.
S,

)

L

8

Escreva quais sdo as atitudes e agdes que deve implementar em cada periodo

para aempregabilidade

m A\ PASSAPORTE Mapa do Caminho
A Nome: - - oo
No Quando Primeira Primeiro Primeiro Num ano #
Estabelecimento sair Semana Més Semestre
Prisional

%oximar

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




%\ PASSAPORTE

para aempregabilidade

Flyer A5
I ~ V4 ]
A\ pAssAPORTE | Informacdes (teis
@ XXX | eoursos da comunidade
Nome Contato Servicos
Aproximar Rua do Parafso, n°2. Alfragide - Informacgdo, aconselhamento
Tel: 911 336 681 & encaminhamento.
ex-reclusos.
Loja do www.portaldocidadao.pt - Regularizar documentagio: cartdo
Cidaddo Agendamento: cidaddo / carta condygﬁo / .aploio
Conservatéria Tel: 21135 05 00 ggse;;;gpfeeygé registo oriminal /
ou agendamento@irn.mj.pt :
) Centro de contacto do cidad&o:
Registo 707 241107
ou info.portaldocidadao@ama.pt
Finangas Tel: 217 206 707 * Informagdes sobre o contribuinte
Site: Portal das Finangas (inscrigdo / IRS / IVA).

Reparticdo de Finangas da area de
residéncia (9h-15h30)

Seguranga Tel.: 300 502 502 (atendimento - Apoio social.
Social por marcagdo) ou nas Lojas do - Apoio financeiro.

cidadéo + Apoio jurfdico.

Em Lisboa: marcar 1° atendimento | i : : -
na Junta de Freguesia, onde Refmtolrlo/cantl_na socjal/balnearm.
atendem técnicos da Santa Casa  ° Comunidade de insergéo .

da Misericordia - Gentro de alojamento temporario

(necessidades e proj. de vida).
- Ajuda alimentar (através de

organizagdes).
Emergéncia 144 Aberta 24h/dia.
social seg. social
SEF Delegages regionais ou pedido de  Apoio a legalizagdo de estrangeiros.
informag&o em:
808 202 653 (rede fixa) /
808 962 690 (rede mével)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

-
_ < >
proximar e

cooERATIVAD CREATINCMAP
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t\ PASSAPORTE | Informacdes dteis
W IREXIICII | recursos da comunidade

Nome
IEFP

Agéncias de
emprego

Gentros
Qualifica

Organizagdo 0
Companheiro

Websites
Interessantes

N° eleitor /
recensea-
mento

Registo
Griminal

Contato Servicos

Tel IEFP: 300 010 001 Ofertas de emprego e formag&o.
IEFP da zona de residéncia

Gahinetes de insergdo profissional

www.iefponline.iefp.pt

Www.net-empregos.com

www.expressoemprego.pt

www.adecco.pt

Tel: 707 200 030 Informagéo, aconselhamento e

Site: www.qualifica.gov.pt encaminhamento (ofertas de educagdo
e formagéo).

Tel: 217160018/69 ou 911934918 - Residéncia masculina.

Site: www.companhgiro.org - Cantina Social (7dias/semana).

(Benfica) - Banco de roupa/alimentar.

- Apoio psicoldgico/juridico.

- Gah. Educac®o, formagéo e

empregabilidade.

- Atividades fisicas e desportivas.
www.iapmei.pt - Instituto de Apoio as PMI (IAPMEI).
. | EpraRTte (AN
www.portaldoempreendedorismo. Portal do Empreendedorismo e da
com Incubago.
www.empreender.aip.pt - Empreender - Plataforma do
www.beta-i.com Empreendedor.

- Ass. para a Promocdo da Inovagédo e
Empreendedorismo (Beta-i).

- Inst. para 0 Fomento e .

Desenvolvimento do Empreededorismo
em Portugal (IFDEP).

- Na Junta de Freguesia (zona residéncia).

- Pode consultar-se n® em: www.recenseamento.mai.gov.pt/

- Enviar sms para 3848 (grétis) com mensagem “RE n® ident. e data

nascimento” (ex.: RE xxxxxx 19890123).

+ Tribunal.

- Lojas do cidaddo.

- Portal Registo Criminal online em: registocriminal.justica.gov.pt/

[
, < >
proximar v

COOPERATIADY CREATINCMAP

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Kit Passaporte para a Empregabilidade

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

para aempregabilidade
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[\ PASSAPORTE

para aempregabilidade

Kit criado pela Aproximar e Caio Miolo (2018).
Referéncias Bibliogrdficas:

Borta, Gustavo Severo de: Rosa, Mirela; Freire, Karine. 2013,
5.0.5 Criativo: Kit para explorar, crigr e testar ideigs.

Martin, Bella; Hanington, Bruce. 2012 Universal methods of
design: 100 ways to research complex problems, develop
innovative ideas, and design effective solutions. Rockport
Publishers.

Mendonza, Miria. 2014. Click: ativar competéncia de
empregabilidade.

Monteiro, Jorge. Modelo de intervengdo técnica: As
oportunidadtes de reinsergio social, Diredo Geral de
Reinsergéo e Servigos Prisionais. IMinistério da Justiga.
Governo de Portugal.

Vicente, Paula: et al. 2009, 0 meu Guia para a Liberdade.
IDBooks. Lisbon.

Uigne, NMancy La; Davies, Elizabeth: Palmer, Tobi: Halberstadt,
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7 | Anexo 2 - Instrumento

compreender 0 contexto

EXPEGTATIVAS

Escreva quais S0 as suas expectativas e
Seus receios quando estiver de volta ao
mercado e a sociedade.

00

autoconhecimento

QUEM

Camaledo

Papagaio Abelha

%PASSAPUHTE
s senriiie

autoconhecimento

PERSI]NAI.[IDADE

compreender 0 contexto

INGIDENTE
CRITICC

Conte duas histdrias, uma positiva e outra
negativa, sobre experiéncias relacionadas
COM eMpregos.

©0

ASSAPORTE

procura ativa de emprego

lEGﬂ GURRIGULUM
PROTOTYPE VITAE

Construa através dos Legos a sua futura
histdria. Represente os cendrio:
personagens e agdes.

seu Curriculur
ias inform

Modeln digtaldsponive e

nagoes Uteis

Aproximar
Infnrmacin, aconselhamento e encaminhamento.
Programade menora para e adses.

‘ PASSAPOATE |
1°2. Aifragide -

BEM-VINDOS! acto@aproximarpt
Loja do cidaddo

Regularizar documentagdes: cartao de cidaddo,
carta do condugdo, registo criminal, passaporte,
‘apoio ao estrangeiro
compreender o contexto wnwportaldocidataopt

 ——— w
criatividade Conservatoria

211950500 - agendamentogimmjpt

Este kit de ferramentas esté dividido pelos
seguintes temas:

informagdes Gteis

Indica-se fazer 0 curso a partir da ordem
numérica presente nas cartas.

52

autoconhecimento

PIRAMIVD’E

MANBHETE
DOFUTURO

Diga quais S0 05 Seus bjetivos e como
gostaria que o descrevessem daqui a 2 anos?
“

procura ativa de emprego

GARTA DE

informagd

Finangas

Informagdes sobre o contribuinte (inscrigdo / RS / IVA).

rtal das Finanpas
drea de residéncia (8h-15h30).

T 217 206 707+
Repartigao de Financas

Seguranga Social
Apoiosocial; poio financeiro; apoio jurdico;
refeitorio/cantina social/balnedrio; comunidade do
insorgao; contro de alojamento tomporéria
(necessidades basicas e proj.de vida); ajuda
alimentar (através de organizagdes).
T: 300502 502 (atendimento s6 com marcapéc)
jas do cidadéo.

Emergéncia social

autoconhecimento

ANMISE
FE o0

Experiéncias
profissionais
que ja tive.

Q ®

0 que ndo sei  Gomo posso melhorar?
fazer tdo bem? Do que preciso?

0 que sei
fazer bem?

PASSAPORTE

MAPA
DE ATORES

Esoreva quais sao as pessoas e instituigdes a
que pode solicitar ajuda.

procura ativa de emprego

informagdes Uteis

SEF
Apolo & legalizagdo de estrangeiros.
8082021655 (rede i) / 808.962 690 (o

|EFP - Agéncias de emprego
Ofertas de emprego e formagdo.
Tel EFf 010001 - IEFP d sidéncia
Gabinetes de insergo profissional - iefponineiafppt
net-empreg goscom - expressoempregopt + adeccopt

Organizagdo 0 Companheiro
Informagdo, aconselhamento e encaminhamento
(ofertas de educagAo e formagdo).
Residéncia masculina: Cantina Social (7dias/semana)
Banco de roupa; Banco alimentar: apoio psicoldgico: Gab. de
Educagdo, mrmaw oom| fi

compreender 0 contexto

s
ANALISE
SWOT
Preencha os quadros:

fraquezas

portunidades

PﬂSSAPUKTE
compreender 0 contexto

Escreva quais 520 as atitudes e agdes que
deve implementar em cada perfodo.

g

N\

M ®

Quando sair  1* semana

1° Semestre

procura ativa de emprego

1t ur
fumar

Centros Qualifica
Informago, aconselhamento e encaminhamento
(ofertas de educagdo e formagdo).

T:707 200 030 - wwwauaiifica.govpt

N° eleitor / recenseamento
Na Junta de Freguesia (zona residéncia). Pode consultar-se n®
enseamento.mai.govpt/. Enviar sms para 3838
(grétis) com mensagem “RE n® ident. e data nascimento
(ex. RE X000 19890123).

Registo Criminal
Tribunal: ojas do cidadéo: Portal Registo Criminal oniine em:
jstocriminal justica govty
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