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O projeto SENSENET - Rede de Sustentabilidade de Empresas Sociais, visa fortalecer as
competéncias dos gestores e dos recursos humanos das organizacdes socioeconémicas na
gestao da diversidade e seu desempenho. Este projeto, em curso desde setembro de 2017 a
agosto de 2020, é realizado em 5 paises (Dinamarca, Franga, Italia, Portugal e Roménia) com 7
organizacdes indicadas abaixo.
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Aimplementacdo deste projeto decorre de uma observacgao: as organizacdes de economia social
(OES) e as empresas sociais (ES), se ttm uma ambicdo de inclusdo social, ndo dispéem dos
instrumentos e competéncias necessarias para recrutar e apoiar o emprego de perfis diversos.
O objetivo do Consércio é responder a esta questdo ao apoiar OES e ES a lidar com a diversidade
através do desenvolvimento e experimentagado de ferramentas e formagdes adaptadas.

Os principais resultados do projeto SENSENET serao:

Esta publicagdo: um estado da arte que identifica as praticas existentes, em diferentes
paises Europeus, focado em melhorar o desempenho de gestores e recursos humanos
de OES ao melhorar o potencial de trabalhadores em situagdao de desvantagem. Este
relatério é o resultado de um projeto piloto. Assim, todos os resultados e observacoes
apresentados provém de uma pesquisa exploratodria. Estes irdo ajudar o Consdrcio a
desenvolver as ferramentas futuras apresentadas de seguida,

Uma ferramenta de avaliacio de desempenho em D&I, para identificar necessidades
de aprendizagem de gestores de OES e dos recursos humanos, fornecer diretrizes e
caminhos alternativos. Esta ferramenta facilitard os recrutamentos de OES e ird
melhorar a gestdao do desempenho nestas organizagdes em matéria de D&I,

Um programa de capacitagao, de facil acesso, que providencie aos gestores e equipa de
recursos humanos de OES percursos de aprendizagem eficientes, para atualizar ou
promover competéncias de gestao de diversidade, recrutamento e gestdo de pessoal,
Um modelo para uma rede de aprendizagem mutua, para fornecer um guia pratico
para apoiar os gestores e equipa de recursos humanos de OES a implementar a gestdo
de diversidade e desempenho.

Dependendo de contextos nacionais, a economia social € mais ou menos estruturada, o que torna dificil
descobrir, em alguns paises, as praticas inovadoras implementadas e a ter dados precisos disponiveis.
Assim, o Consorcio ndo pretende ser exaustivo no contetido proposto.
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PREFACIO

A promocdo da representatividade e da igualdade de oportunidades para pessoas de grupos
socialmente vulnerdveis tem estado na matriz das OrganizacGes da Economia Social (OES) e
Empresas Sociais (ES) desde sempre. Contudo, serd que estas, internamente, promovem uma
politica de diversidade?

O Consdrcio do projeto SENSENET, composto por sete organizagdes de cinco paises diferentes
da Unido Europeia, ciente da dificuldade em promover a diversidade em OES e ES, visa
contribuir para a construcdo de ferramentas para auxiliar gestores e recursos humanos no
recrutamento, acolhimento e retencdo de colaboradores de grupos vulneraveis.

O relatério “Aumentar a diversidade nas organizacdes e empresas de economia social da Unido
Europeia - um estado-da-arte acerca das praticas existentes” é o primeiro produto intelectual
do projeto SENSENET no qual as organiza¢Oes parceiras realizam um diagndstico nacional das

praticas existentes e sua disseminacao.

Surpreendentemente, apesar da ampla consciencializacdo acerca da necessidade de
organizacbes mais inclusivas, a maioria é resiliente perante a adog¢do de novas praticas que
contribuem para uma melhor gestao da diversidade.

O sector da economia social deve seguir o seu objetivo e ser pioneiro na promogao da igualdade
de oportunidades independentemente da raga, etnia, cor, nacionalidade, género, identidade de
género, religido, idade, orientacdo sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou mental, etc. e ser
orientador na promogao da diversidade.

Dadas as mudancgas sociais que estamos a verificar, as OrganizacGes de Economia Social (OES) e
Empresas Sociais (ES) sé poderdo contribuir para um mercado de trabalho mais justo e mais
equitativo quando refletirem a diversidade que defendem perante a sociedade.

As OrganizacGes de Economia Social (OES) e Empresas Sociais (ES) direcionam os seus servigos
para a sociedade. Por representarem diferentes setores, aproximam-se e entendem melhor
todos os publicos que comp&em este conjunto.

A promogdo de politicas de diversidade proporciona beneficios as organizagdes e aos seus
colaboradores. Contudo, trazer colaboradores com caracteristicas diferentes para as suas
estruturas ndo é o suficiente. E necessario criar um ambiente acolhedor para os receber, para
gue possam desenvolver-se profissionalmente e expressar as suas identidades.

O objetivo deste relatdrio é duplo: identificar praticas inovadoras facilmente replicaveis de um
pais e contexto para outro, assim como formalizar algumas recomendagdes para o
desenvolvimento das futuras ferramentas planeadas no ambito do projeto SENSENET.
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INTRODUGAO

A necessidade de um mercado de trabalho mais justo

Na Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, no Rio de Janeiro, em
2012, foram criados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), com o objetivo de
estabelecer metas universais para enfrentar os desafios ambientais, politicos e econdmicos
urgentes que o nosso mundo enfrental. Promover a igualdade entre as popula¢des, no acesso a
oportunidades de emprego decentes, por exemplo, é uma das principais questdes urgentes que
os ODS pretendem resolver, através do 5.2 objetivo de igualdade de género e o 8.2 objetivo de
fomentar o trabalho decente e o crescimento econdmico. Garantir a igualdade entre todos é
crucial numa altura em que os paises se tornam cada vez mais diversificados, tanto nas
sociedades como no mercado de trabalho?. O aumento da populacdo idosa, das mulheres que
integram o mercado de trabalho, de grupos definidos por caracteristicas individuais como
género ou orientacao sexual e o crescimento da imigracdao em 2015-2016 sdo alguns dos muitos
fatores que fortalecem a questdo da integracdo destas populagdes. No entanto, é um facto que
é necessario fazer muito mais para garantir a igualdade, a ndo-discriminacdo e a
empregabilidade inclusiva nas nossas organizagdes, sejam publicas ou privadas, na Unido
Europeia e noutros lugares®. O nosso mercado de trabalho normalmente n3o reflete a realidade
das nossas sociedades. Esta observacao alarmante levou, por exemplo, a Comissdao Europeia a
agir, ao estabelecer uma estratégia de Diversidade e Inclusdo para promover a diversidade dos
seus colaboradores, em 2017.

O potencial papel do sector de economia social

Enquanto impulsionador da inova¢ao social, bem como do crescimento sustentavel e
inclusivo, o setor da economia social tem um papel fundamental a desempenhar na promogao
da diversidade no mercado de trabalho. Este sector visa melhorar as condi¢des das sociedades,
ao tentar encontrar solugdes para questdes relacionadas com desigualdades e com a inclusao
de populagdo excluida, tal como pessoas com deficiéncia, trabalhadores de baixa qualificacao,
pessoas de minorias étnicas, etc. Representando 13,6 milhdes de empregos na UE* (EESC, 2016)
e com o seu valor fundamental de integrar publicos excluidos, o setor de economia social
deveria ser mais inclusivo, o que o torna um setor fundamental para lidar com este desafio da
diversidade e da nao discriminag¢do. Contudo, organizagdes e empresas de economia social
lamentam a inexisténcia de ferramentas adaptadas para as apoiar na ajuda e integracdo de
publicos diversificados.

Abordagem do consércio

Para resolver esta questao da diversidade nas organizagdes e empresas da economia social, sete
organizacOes europeias de Portugal, Dinamarca, Roménia, Itdlia e Franca juntaram forcas em
torno do projeto SENSENET. Em alguns destes paises, os processos de recrutamento e gestdo
qgue incluam a diversidade, continuam a ser um terreno inexplorado da economia social,
carecendo de ferramentas adequadas e de mddulos de formacdo adaptados. Reunindo as suas
diferengas nacionais e respetivas aceitagcdes de diversidade e economia social, as organizagdes

1 www.undp.org

2 |International Diversity Forum, January 22nd, 2018 OECD, Issue Note

3 European Agency for Fundamental Rights, Fundamental Rights Report 2018, 2018
4 CIRIEC, Recent evolutions of the Social Economy in the European Union, 2016



do Consdércio SENSENET trabalhardo em conjunto para criar ferramentas e mddulos de
formagao para gestores e recursos humanos das organizagées e empresas de economia social
(OES e ES), para lhes permitir lidar com o recrutamento, acolhimento e retengao profissional
de pessoas vulneraveis.

Objetivos do relatério

A presente publicacdo é uma pesquisa exploratdria a nivel nacional e europeu sobre as boas
praticas existentes para apoiar OES e ES na gestado da diversidade. Este relatério é o resultado
de todos os resultados recolhidos pelos parceiros do SENSENET, que abordaram vdrias partes
interessadas a nivel local e recolheram tanto as suas praticas, como também as suas
necessidades. Este relatério ird apresentar praticas encorajadoras, com base nas quais os
parceiros do SENSENET formularam recomendagbes para construir ferramentas precisas e
eficientes, atendendo as necessidades de OES e ES em termos de recrutamento e gestdo de
capital humano diversificado para promover o seu desempenho.



|. Contexto da economia social e da
diversidade na Europa

A. Definigdo de OES/ES

As defini¢des de Organiza¢dao de Economia Social e de Empresa Social sdo a base do trabalho
realizado por todas as diversas entidades ligadas a economia social, o que tem um grande
impacto em termos de desenvolvimento e crescimento dos paises. Cada pais tem uma
abordagem especifica e uma defini¢do legal diferente®, razdo pela qual os conceitos tedricos de
OES e ES serdo apresentados a nivel europeu. De facto, o grande nimero de novos conceitos
emergentes em torno da economia social reflete a falta de consenso sobre o assunto, tornando-
o mais dificil de reconhecer. Segundo Filho (2002)%, as diferencas entre conceitos estdo
relacionadas com contextos e interpretacGes sociopoliticas especificas acerca do papel destas
iniciativas na sociedade.

O Relatério realizado pelo CIRIEC em 2017 pretendia estudar a evolugdo recente da economia
social na Unido Europeia e nos seus estados membros. A definicao de economia social proposta

,

e:

“0O conjunto de empresas privadas, formalmente organizadas, com autonomia de decisao e
liberdade de filiagdo, criadas para atender as necessidades dos seus membros através do
mercado, ao produzir bens e fornecendo servigos, seguros e finan¢as, onde a tomada de
decisbes e qualquer distribuicido de lucros ou excedentes entre os membros ndo esta
diretamente ligada ao capital ou a taxas de cada membro, cada um com um voto, ou em que
todos os eventos sao decididos através de processos democraticos e participativos. A
economia social também inclui entidades privadas, formalmente organizadas, com autonomia
de decisao e liberdade de filiagdo, que produzem servicos ndo mercantis para agregados
familiares e cujos excedentes, se existirem, nao podem ser adquiridos pelos agentes
econdémicos que os criam, controlam ou financiam””.

De acordo com a mesma fonte, os principios da economia social sdo:

= A primazia do individuo e do objetivo social acima do capital,

= Filiacdo voluntaria e aberta,

= Controlo democratico pela filiagdo (ndo diz respeito a fundacgdes, visto que ndo possuem
membros),

= A combinacdo dos interesses dos membros/utilizadores e/ou do interesse geral,

= A defesa e aplicacdo do principio da solidariedade e responsabilidade,

= Gestdo auténoma e independéncia de autoridades publicas,

= A maioria de excedentes sdo utilizados na procura de objetivos de desenvolvimento
sustentaveis, servigos de interesse para os membros ou no interesse geral.

5 As diferentes definigdes legais estdo disponiveis para cada pais no Anexo 1 “Perfis dos paises”

6 Filho, G. C. d. F.,. Terceiro Setor, Economia Social, Economia Soliddria e Economia Popular: tragando fronteiras concetuais.
Revista Bahia Andlise e Dados, Junho, 2002, Volume 12, pp. 9-19

7 European Economic and Social Committee (EESC), Recent evolutions of the social economy in the European Union — Executive
Summary, 2017



Organizacdo de economia social (OES)

Segundo o Comité Econdmico e Social Europeu, o “conceito de economia social” ¢ amplamente
reconhecido em paises como a Franga (que criou o conceito) e Portugal. Nestes paises, a
economia social é reconhecida a nivel publico, académico e econdmico e existe um estatuto
juridico atribuido a entidades especificas, tais como cooperativas e associagdes mutualistas.
Paises como a Italia, a Dinamarca e a Roménia tém um nivel moderado de reconhecimento do
conceito de economia social, coexistindo com conceitos como o setor sem fins lucrativos, o setor
voluntdrio e a empresa social.

De facto, “sem fins lucrativos”, “terceiro sector”, “sociedade civil e sector voluntario”,
“responsabilidade social corporativa”, “empresas sociais” e “inovagdo social” sdo conceitos

relacionados com a economia social que sao utilizados nos paises da UE.

Seguem-se exemplos de organizagdes de economia social em termos de estatutos:

COOPERATIVAS

. ASSOCIACOES
ASSOCIACOES SEM FI%S EMPRESAS

MUTUALISTAS LUCRATIVOS SOCIAIS

Empresa social (ES)

O conceito de empresa social esta relacionado com a ideia de um novo empreendedorismo
social, principalmente envolvendo cooperativas, com a criacdo de regulacdo especifica.
Segundo o Departamento de Comércio e Industria (2002), citado por Defourny, J. (2009), “uma
empresa social € uma empresa com objetivos sociais cujos excedentes sdo reinvestidos mais

na atividade ou comunidade do que orientados para maximizar o lucro dos proprietarios” ®.

Apesar do crescente interesse por toda a Europa acerca das empresas sociais, ainda ha muito a
aprender sobre estas, pelo que a Comissdo Europeia realizou um estudo, em 2013, como
seguimento a Social Business Initiative (SBI).

8 Defourny, J., The other economy internacional Dictionary - Social Enterprise, 2009, pp. 188-192
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A definicdo da SBI incorpora as trés principais dimensdes de uma empresa social®:

* “Uma dimensao empreendedora, ou seja, envolvimento numa atividade econdémica continua,
que distingue empresas sociais de organizacdes sem fins lucrativos tradicionais / entidades de
economia social (perseguindo um objetivo social e produzindo alguma forma de
autofinanciamento, mas ndo necessariamente envolvidas em atividades comerciais regulares)”,
* “Uma dimensdo social, ou seja, um propésito social primario e explicito, que distingue
empresas sociais das empresas convencionais (com fins lucrativos)”,

* “Uma dimensao de governanga, ou seja, a existéncia de mecanismos para 'fixar' os objetivos
sociais da organizacdo. A dimensdo de governanga distingue, assim, de forma ainda mais
acentuada, as empresas sociais das empresas convencionais e das organizagdes tradicionais sem
fins lucrativos / entidades da economia social”.

Fig. 1: As trés dimensbes de uma empresa social

DIMENSAO DE

o~ GOVERNANCA
DIMENSAO SOCIAL ¢
um objetivo social explicito limites na distribuicdo de
e primdrio lucros e/ou ativos
(esfera de organizagdes (governanga inclusiva e

sem fins lucrativos) autonomia organizacional)

DIMENSAO

EMPREENDEDORA
atividade econdmica
continua
Empresas (esfera de empresas
Sociais convencionais)

Para além de outros resultados interessantes, o estudo operacionalizou a definicdo existente de
empresa social (distinguindo de outras empresas e organizagées da economia social). Estes sdo
os critérios /condi¢des definidos para se tornar uma empresa social:

» “A organizacdo deve envolver-se em atividades econdmicas: isto significa que deve envolver-
se numa atividade continua de producdo e/ou troca de bens e/ou servicos;

* Deve procurar alcangar um objetivo social explicito e primario: um objetivo social € um objetivo
que beneficie a sociedade;

= Deve ter limites de distribuicdo de lucros e/ou bens: o propdsito destes limites é de priorizar o
objetivo social acima da obtencao de lucro;

% European Commission (EC) — Employment, Social Affairs and Inclusion. A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe European Commission — Executive Summary, 2014
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» Deve ser independente, ou seja, ter autonomia organizacional do Estado e de outras
organizagdes sem fins lucrativos tradicionais;

» Deve ter uma governanca inclusiva, ou seja, caracterizado por processos de tomada de decisao
participativos e/ou democraticos”.

Esta definicdo operacional representa "o tipo ideal", pois, em geral, as empresas tém em comum
a maioria destas condi¢bes, mas ndo todas, conforme mencionado na conclusdo do estudo.
Apesar do aumento de formas ou estatutos legais criados em alguns paises (Itdlia ou Franca, por
exemplo), ainda existem algumas entidades que estdo “escondidas entre as formas legais
existentes (...) como associa¢Ges, fundagdes, cooperativas ou empresas cotadas em bolsa”.

Nos ultimos anos, alguns dos paises europeus aprovaram leis para regular a economia social
com diferentes abordagens:

» Nova forma juridica, adaptando as formas juridicas das cooperativas existentes (como a Franca
ou a Italia) ou reconhecendo as cooperativas sociais (Portugal, por exemplo),

* Criacdo de um estatuto legal (como a Dinamarca ou a Itdlia),

» Reconhecimento de tipos especificos de organizacdes sem fins lucrativos.

As empresas sociais devem lidar com algumas barreiras relacionadas com: dificuldade em
compreender o conceito; falta de servicos especializados; falta de quadros legislativos; acesso a
mercados; acesso ao financiamento e falta de mecanismos comuns para medir o impacto
(2014)*°. Embora haja um interesse crescente na Europa acerca das empresas sociais, ainda
existem diferentes abordagens legais, institucionais e politicas entre os paises. Este é um fato
que os parceiros do Consércio devem ter em consideracdo no seu trabalho.

B. Sumario do contexto da UE sobre economia social e questdes atuais

Economia Social Europeia em numeros

Na Unido Europeia, a economia social representa mais de 2,8 milhGes de organizagdes e
entidades, sendo 10% de organiza¢Ges europeias. Este setor fornece 13,6 milhdes de empregos
remunerados na Europa, juntamente com mais de 82 milhGes de europeus ativos através do
voluntariado!!. Estes nimeros ilustram a importancia do sector da economia social para o
desenvolvimento econdmico europeu. Este sector demonstrou a sua capacidade de resiliéncia
através das varias crises que atingiram a Europa: econdmica, social e financeira. A capacidade
da economia social em criar oportunidades de emprego a nivel local e de contribuir para o
dinamismo dos territérios explica a sua resiliéncia.

Um setor que necessita de visibilidade e reconhecimento na UE

Apesar das provas de crescimento e contribui¢do para a economia europeia, a economia social
permaneceu, durante muito tempo, pouco visivel entre a sociedade civil e as instituigoes
europeias e tem sido considerada como uma “economia de gesso”. A for¢a de ataque desta
economia é menor do que outros setores, muitas vezes mais organizados e com meios
superiores, tendo maior capacidade de impacto nas politicas publicas.

10 European Commission (EC) — Employment, Social Affairs and Inclusion, 2014. A map of social enterprises and their eco-systems
in Europe European Commission — Executive Summary, 2014
11 CIRIEC, Recent evolutions of the Social Economy in the European Union, 2016
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A diversidade de atores e a falta de uma definicdo comum de economia social entre os Estados-
Membros, como explicado previamente no presente relatdério, complicou, durante muito
tempo, a promocao e o reconhecimento deste sector a nivel europeu, e impediu as instituicdes
europeias de ver o desenvolvimento da economia social como uma prioridade essencial para
colocar na sua agenda.

Nos ultimos anos, uma mudanca foi notéria e deve ser fortalecida. Isto é sobretudo devido ao
envolvimento da Comissao Europeia no desenvolvimento deste sector em crescimento. Em
2011, trés Comissarios Europeus iniciaram o trabalho através do langamento da Social Business
Initiative, com o objetivo de criar um ecossistema favoravel ao desenvolvimento de agentes
da economia social na Europa. Este primeiro passo levou varios Estados-Membros, como
Espanha, Grécia, Portugal, Franga, etc., a implementarem legislacdo nacional para promover a
economia social. A Iniciativa foi seguida pela criacdo do GECES, o grupo de peritos acerca do
empreendedorismo social da Comissdao. Em 2016, este grupo, composto por 70 membros de
diferentes paises e criado durante seis anos (2012-2017), apresentou um relatério*? pedindo
acdes concretas e 13 recomendacdes a favor da economia social, organizadas em torno de
quatro tdpicos principais:

- Aumentar a visibilidade e compreensao de empresas sociais;

- Ajudar as empresas sociais aceder a financiamento;

- Melhorar o ambiente legal;

- Impulsionar o crescimento econdmico e o desenvolvimento internacional.

Devido a sua ambicdo em equipar gestores e recursos humanos da economia social com
ferramentas para melhorar as suas competéncias na gestdo da diversidade, bem como a
vontade de criar uma rede das organizacGes envolvidas, o projeto SENSENET contribui
diretamente para a primeira e quarta areas “aumentando a visibilidade e a compreensdo das
empresas sociais” e “impulsionando o crescimento econdmico e o desenvolvimento
internacional”. O projeto SENSENET ird permitir aos atores consciencializar para a diversidade,
mas também para a economia social e para os desafios que o sector enfrenta atualmente, tanto
a nivel nacional como europeu.

A apresentacdo do relatério GECES levou a criacdo de um grupo de trabalho interno da
Comissao Europeia, composto por membros de diferentes Direc¢des-Gerais, em janeiro de
2017. O grupo definiu cinco adreas fundamentais do trabalho necessdrio para promover o
desenvolvimento da economia social:

- Acesso a fundos;

- Acesso a mercados;

- Melhorar condig¢Ges das estruturas;

- Inovacdo social, tecnologias e novos modelos de negdcio;

- Dimensdo internacional.

Se a criagdo de um grupo de trabalho interdisciplinar € um primeiro passo para introduzir um
"espirito de economia social" nas diferentes politicas preparadas pela Comissdo, os agentes da
economia social lamentam a falta de um plano de a¢ao europeu ambicioso e coerente para o
desenvolvimento da economia social, que ainda deve ser construido®>.

12 GECES, Social enterprises and the social economy going forward, October 2016
13 Chorum & Pour La Solidarité, Les actions de la Commission Européenne pour I'économie sociale en 2017-2018, March 2018
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O compromisso dos Estados-Membros para a promocao da economia social

Se ainda hd muito mais a fazer para promover o desenvolvimento e a aceitacdao da economia
social na Europa, alguns paises e instituicGes ja reconheceram a capacidade deste setor para
providenciar solu¢des para os desafios que a UE enfrenta atualmente. Nos ultimos meses, as
presidéncias Europeias, como o Luxemburgo e a Eslovaquia, colocaram a economia social na
agenda, o que levou a assinatura de vérias Declara¢bes®:

2014 A Estratégia de Roma “Libertar o potencial da economia social para o crescimento da UE”
(18 de Novembro, 2014)
Recordar o papel crucial da economia social para estimular o crescimento sustentdvel,
promover a inclusdo e o bem-estar e criar parcerias, tanto a nivel local como nacional.

2015 A Declaragao de Luxemburgo, “Um roteiro para um ecossistema mais compreensivo para
empresas de economia social” (4 de dezembro, 2015)
France, Italy, Luxembourg, Slovak Republic, Republic of Slovenia, Spain

Afirmar a importancia de desenvolver uma compreensdao comum da economia social.

2015 As Conclusoes do Conselho da UE, “A promogao da economia social como um impulsor
chave do desenvolvimento econémico e social na Europa” (7 de dezembro, 2015)
Convidar os Estados-Membros e a Comissdo a implementarem estratégias e programas
locais para promover a economia social, o empreendedorismo social e a inovagao social,
através de dialogos construtivos entre partes interessadas a nivel local e Europeu.

2016 A Declaragao de Bratislava, “Economia social como um elemento chave na provisao de
respostas efetivas para desafios sociais atuais na UE e no mundo” (1 de dezembro, 2016)
Chipre, Eslovénia, Roménia, Italia, Republica Eslovaca, Luxemburgo, Espanha, Republica-Checa,
Franga, Grécia,

Solicitar aos Estados-Membros que implementem as recomendag¢des do GECES.

2017 A Declaragao de Ljubljana, “Reforgar as empresas de economia social na Europa do
Sudeste - para uma cooperacdo mais forte e estruturada entre a UE e a Europa do Sudeste”
(25 de Abril 2017) Eslovénia, Croacia, Sérvia, Bdsnia e Herzegovina, Montenegro, Kosovo,
Albania, Luxemburgo,
Reforcar a cooperacdo e a rede de economia social entre a Unido Europeia e o Sudeste
da Europa, especialmente na resposta ao desafio emergente dos migrantes e
refugiados.

2017 A Declaragao de Madrid, “A Economia Social, um modelo de negécio para o futuro da
Unido Europeia” (23 de Maio, 2017)
Espanha, Luxemburgo, Grécia, Portugal, Itdlia, Roménia, Eslovénia, Malta, Bulgaria, Chipre,
Suécia
Apelo a um forte impulso Europeu na economia social na agenda politica da UE,
considerando-o um modelo de negdcio prioritario para um futuro sustentavel em que
prevaleca a coesdo social e econémica.

Em suma, se as instituicdes europeias comecaram a integrar a economia social nas suas
reflexdes politicas ao longo dos ultimos anos, ainda nao foi construido um plano de agdo comum
e uma definicdo deste sector a nivel europeu.

14 CIRIEC, Recent evolutions of the Social Economy in the European Union, 2016
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C. Perfis dos paises da economia social

A fim de compreender o impacto da Economia Social (EcoS) no desenvolvimento e crescimento
dos paises, a melhor maneira de analisar todos os resultados obtidos nos paises parceiros do
SENSENET (Dinamarca, Franga, Itdlia, Portugal e Roménia) em termos de estruturas de EcoS, é
comparando-os.

Enguadramento da economia social

Primeiro, é importante compreender as diferentes perspetivas em termos de defini¢6es legais
de EcoS e dos conceitos relacionados.

Observando cada um destes paises com mais atencao, as estruturas relativas a economia social
sdo as seguintes:

PAIS

= O conceito coexiste com outros conceitos, como setor sem fins lucrativos,
Dinamarca voluntariado e empresa social.
= A Dinamarca tem uma estrutura legal especifica: “Decreto de Empresas
Sociais Registadas”.
= O conceito de economia social e solidaria coexiste com conceitos como
empreendedorismo social, economia de partilha, economia circular, etc.
Franga = Fran¢a tem uma estrutura legal de “Economia Social e Solidaria” que
define a EcoS, a sua estrutura e a rede de atores da EcoS, esquemas de
financiamento e desenvolvimento de cooperacdo local.
= Este pais criou o conceito de empresa social, ligado as cooperativas, com
Italia uma regulamentacdo especifica.
» [tdlia tem uma lei especifica para empresas sociais.
* Adefinicdo de EcoS esta ligada a definicdo de OES.
Portugal = Portugal tem uma estrutura legal especifica para cooperativas e
associacGes mutualistas.
= O conceito de economia social coexiste com conceitos como: associagées
e fundagdes/cooperativas/casas de ajuda mutuas para pensionistas.
Roménia = A Roménia tem uma estrutura legal para a economia social que define os
conceitos e regula o estatuto de “empresa social” e de “empresa de
reinser¢do social”.

Todas as leis mencionadas anteriormente estao presentes no Anexo 1.

Um forte setor de emprego

Visto que este setor emprega um nimero significante de pessoas, a EcoS tem um impacto nas
taxas de empregabilidade dos paises e, deste modo, na produgao de riqueza nacional.

Franca Italia Dinamarca Portugal Roménia

9,1% 6,88% 0,13% 5,6% 1,7%
Percentagem da populagdo nacional a trabalhar no setor de Economia Social nos paises
parceiros do SENSENET.

15



Os dados mostram que, em todos estes paises, a maioria dos colaboradores do setor de
economia social trabalha em atividades sociais e desportivas, enquanto os campos da
educacgdo e da satide oferecem menos oportunidades de emprego. Para obter dados completos
e precisos, necessarios para avaliar o impacto da economia social nas economias nacionais,
alguns governos usam contas satélite.

Conceito de “Conta-Satélite de Economia Social”

Em alguns paises europeus, a existéncia de contas satélite na economia social permite a recolha
periddica de dados sobre as atividades da EcoS, permitindo comparagdes internacionais
consistentes.

As contas satélite fornecem uma estrutura ligada as contas centrais e que permite concentrar
a aten¢do num determinado dominio ou aspeto da vida econdmica e social no contexto das
contas nacionais; exemplos comuns sdo as contas satélite para o ambiente, ou turismo, ou
trabalho doméstico n3o remunerado®®. As Contas Satélite da Economia Social fornecem
informacao precisa acerca do peso da EcoS na economia nacional, andlise territorial em termos
do numero total de OES no pais, tipo de OES, VAB e emprego remunerado que cada tipo cria.

Em Portugal, na Itdlia e na Roménia, existem contas satélite especificas da economia social e
permitem a visibilidade crescente deste setor através da apresentacdo do seu valor
acrescentado para as economias nacionais. Se, em Portugal e na Roménia, as contas-satélite se
referem a Economia Social, na Italia focam-se nas instituicdes sem fins lucrativos. A Franca e a
Dinamarca ainda ndo desenvolveram uma conta satélite adequada a economia social.

As contas-satélite, ao demonstrarem a importancia da economia social no desenvolvimento e
crescimento nacional, permitem aumentar a consciéncia sobre a necessidade de equipar as OES
e as ES com meios suficientes para realizarem o seu trabalho, valioso para as sociedades. Apesar
da resiliéncia deste setor e do seu crescimento a nivel de visibilidade, ainda ha grandes desafios
a serem enfrentados a nivel nacional.

Principais desafios a nivel nacional

Em todos os paises aqui apresentados, surgem alguns desafios especificos para o sector da
economia social e tém de ser tratados nos proximos anos para garantir o desenvolvimento
deste setor a nivel nacional:

= Em Portugal, tal como em muitos paises, o envelhecimento da populagdo e o declinio
das taxas de natalidade sao o principal desafio. A incerteza econdmica tem um impacto
em termos de pressao sobre a Economia Social Portuguesa em geral e OES em particular,
que tém de auxiliar as familias em crise e promover a integracdao social de fluxos
migratorios. As OES necessitam de melhorar os seus métodos de modo a alcangar mais
pessoas e ser eficientes, o que pode depender de novos métodos de gestdo de recursos
humanos (ex.: colaboradores mais qualificados, formagao continua, elaboracgdo e gestdo
de projetos, execu¢do de processos de planeamento estratégico, etc.) e em medidas
para melhorar resultados econdmicos e sociais (ex.: reducdo de custos);

* Na Dinamarca, um dos desafios identificados é o de cancelar o monopdlio dos
municipios na economia social para garantir um envolvimento significativo dos cidaddos
no desenvolvimento do campo da economia social.

= Em Franga, um grande desafio é garantir que o setor da EcoS ndo evolua num setor
liderado pelo mercado; especialmente a medida que cada vez mais empresas privadas

15 OECD, Glossary of statistical terms, stats.oecd.org
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estdo a competir com estruturas de servigos publicos em determinadas areas (como no
apoio geriatrico), num momento em que os subsidios publicos estdo a diminuir e os
“contratos publicos assistidos”, que atualmente representam 7% dos colaboradores,
sao cortados. Além disso, até 2025, 700.000 pessoas reformadas irdo necessitar de ser
substituidas;

= Em Iltalia, os principais desafios, nos proximos anos, sdo a persisténcia de uma alta
fragmentacdo do setor, restricdes significativas de financiamento publico e a
implementacdo efetiva da reforma das ES de 2017. O sector da economia social ainda
nao beneficiou da reforma da Lei das Empresas Sociais de 2017, uma vez que, apds dois
anos da sua promulgacdo, a maioria dos decretos necessdrios para implementar a
reforma de forma bem-sucedida ainda ndo foram utilizados pelo governo. Apesar da sua
importancia para enfrentar varios desafios do setor, neste momento, a reforma de 2017
ainda é maioritariamente inaplicavel e ineficaz;

= NaRoménia, o emprego da populacdo romena mais inativa € uma questdo premente a
resolver, a fim de reduzir o nUmero de pessoas na pobreza em 580 000 pessoas até
2020.

Outro desafio identificado entre os paises é o envolvimento das mulheres na economia social.
Se representam mais de 68% dos colaboradores deste setor, o teto de vidro é forte, pois sdo
menos representados que os homens em cargos de maior responsabilidade. Assim sendo, outro
desafio é fomentar a diversidade de perfis, principalmente entre executivos e gestores.

D. Estrutura legal da diversidade na Unido Europeia

Tal como o conceito de economia social, falta uma definicdo comum de diversidade a nivel
europeu. A definigdo de diversidade esta intimamente ligada a definicdo de discriminagao, pois
resulta desta ultima. A lei, com base na defini¢cdo de discriminagao, define os critérios pelos quais
é ilegal discriminar.

A lei da ndo discriminagdo na Europa é constituida por varias fontes, nomeadamente pela lei
do Conselho da Europa (47 paises), pela da UE (28 Estados-Membros) e pelos tratados de
Direitos Humanos da ONU. No cronograma abaixo, o foco estd na lei da UE.

“Unidos na diversidade”: o lema oficial da Unido Europeia, adotado em 2000, ilustra que a
promoc¢do da diversidade - relacionada com a ndo discriminagdo - é um dos principios
fundadores da Unidao Europeia, conforme destacado nos seus tratados fundacionais.
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Até 2000, a lei da ndo discriminagdo da UE apenas se aplicou a seguranca profissional e social, e apenas cobriu 0 o ambito do
género. Contudo, a competéncia adquirida apds o Tratado de Amesterddo levou a promulgagdo de duas diretivas principais de

2000, assim como a revisdo de provisdes existentes acerca da igualdade de género.

1957: Tratado de Roma (art. 7)

A UE pretende combater a discriminagdo baseada no género, raca ou origem
étnica, religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual aquando da
definigdo e implementagdo das suas politicas e atividades.

1992: Tratado de Maastricht (art. 2) N

O principio da ndo discriminagdo é um dos valores fundamentais da Unido.

1997: Tratado de Amsterdao

A UE ganha a capacidade de agir para combater a discriminagao baseada no
género, raga ou origem étnica, religido ou crenga, deficiéncia, idade ou
orientagao sexual.

2000: Diretiva de Igualdade Racial

Foca-se na luta contra a discriminagdo baseada na raga e origem étnica, no
ambito do emprego, mas também no acesso a educagdo, no sistema de bem-
estar e seguranga social, assim como bens e servigos.

2000: Diretiva de Igualdade no Emprego

Foca-se na luta contra a discriminagdo no emprego baseada na religido ou
crenga, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual.

2000: Carta de UE de Direitos Fundamentais \

Um instrumento legalmente vinculativo apenas desde 2009, contém uma
lista de direitos humanos e enfatiza a importancia do principio de igual
tratamento na ordem legal da EU.

2004: Diretiva de Género de Bens e Servigos

Extende o ambito da discriminacdo beseada no género a area dos bens e
servigos.

2006: Reformulac¢ao da Diretiva de Igualdade de Género \

Relativa a igualdade de oportunidades eigualdade de tratamento de
mulheres e homens empregados e com uma ocupagdo. Reuniu alguns
diretivas mais antigas. Contrariamente a discriminagdo baseada na raga, o
ambito do género estd limitado a seguranga social, a sua protegdo ndo
garante a igualdade de tratamento na protegdo social, acesso a cuidados de

saude e educagdo.

Esbogo da Diretiva Horizontal de Nao-Discriminagao da UE

Pendente desde 2008, esta proposta feita pela Comissdo Europeia esta disposta
a banir a discriminagdo baseada na religido ou crenca, deficiéncia, idade ou
orientagdo sexual em todas as areas da vida social.

Esta Diretiva, proposta em
2008, pela Comissdo
Europeia, ainda ndo foi
adotada pois esta bloqueada
no Conselho Europeu, onde a
unanimidade é necessaria.



As Diretivas promulgadas pela UE estabelecem os objetivos que todos os paises da UE devem
alcangcar ao promulgar leis a nivel nacional. Os juizes e procuradores nacionais, quando
trabalham em casos relacionados com a diversidade e com a ndo discriminacdo, sdo “obrigados
a aplicar as garantias previstas pela Convencdo Europeia dos Direitos Humanos (CEDH) e as sob
as diretivas ndo discriminatdrias da UE”*®. Contudo, os Estados-Membros sdo livres de decidir
como alcancar estes objetivos estabelecidos pela UE. Estes podem ampliar o ambito da nao
discriminacdo a nivel nacional. Um exemplo é a lista de motivos de discriminacdo na UE e entre
os Estados-Membros. Atualmente, os seis motivos de discriminagao estritamente enumerados
a nivel da UE s3o os seguintes:

ORIGEM ~ .
RACIAL OU ALl LoeLs DEFICIENCIA IDADE OIRE G ) GENERO
I CRENCA SEXUAL

Seguem-se as areas de protecdo para cada motivo de discrimina¢cdo mencionado acima®®:

MOTIVOS

ORIGEM RELIGIAO -

RACIAL OU ou H OR;EE';'(L’:\CLAO GENERO
ETNICA CRENCA

EMPREGO Sim Sim Sim Sim Sim Sim

SISTEMA DE )

ASSISTENCIA SOCIAL S

PROTECAO SOCIAL

(MAIS LIMITADO

QUE O SISTEMA DE Sim

ASSISTENCIA

SOCIAL)

BENS E SERVICOS Sim

Como detalhado no Anexo 2 “Motivos de discriminacdo”, os paises abrangidos pelo projeto
SENSENET tém listas extensas de motivos de discriminagdo, mais de 20 critérios na Franga, por
exemplo.

A parte da promulgacido de leis, os Estados-Membros dispdem de ferramentas para combater a
discriminagao a nivel local. Um exemplo é a Carta da Diversidade, um instrumento voluntario e
nao vinculativo que as organiza¢Ges podem assinar para ilustrar o seu compromisso perante a
promoc¢do da diversidade e da igualdade de oportunidades para os seus colaboradores.
Atualmente, a Carta da Diversidade existe em todos os paises abrangidos pelo projeto
SENSENETY. Em Franca, para ir mais além que a Carta, o Governo criou, em 2008, uma
ferramenta mais restritiva para prevenir e combater a discriminagdo: a Marca da Diversidade.

16 European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, Handbook on European non-discrimination law, 2018
editione

17 Denmark: http://www.mangfoldighedscharter.dk/ ; France: http://www.charte-diversite.com/ ; Italy:
http://www.sodalitas.it/fare/lavoro-e-inclusione/carta-per-le-pari-opportunita-e-luguaglianza-sul-lavoro ; Portugal:
http://www.cartadiversidade.pt/ ; Romania : http://www.cartadiversitatii.ro/
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Esta certificacdo, entregue pela AFNOR, é um quadro estruturante para a implementacao de
politicas de diversidade dentro das organizages, permitindo que estas apliquem medidas de
melhoria continuas.

Na auséncia de uma definicdo comum de diversidade a nivel da UE, os parceiros do SENSENET
decidiram adotar uma abordagem global acerca da diversidade e da discriminagdo e nao se
concentrarem em cada um dos motivos de discriminacdo de um ponto de vista individual. Esta
abordagem permite incluir todos os motivos de discriminagdo, nao privilegiando critérios em
particular e ndo esquecendo um tipo de publico diverso.
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II. Sintese da literatura existente

Esta secdo propde alimentar reflexdes futuras no corpo deste relatério sobre a analise de
praticas existentes através da revisdo da literatura que existe sobre o tépico da gestdo da
diversidade dentro das OES/ES.

Para garantir que é proposta uma sintese completa e transnacional da literatura, cada parceiro
analisou uma lista de relatdrios, guias, artigos existentes relacionados com o tema
(Diversidade e OES/ES) e trata-los tanto ao ambito nacional, como Europeu e transnacional.

A. Metodologia

Para facilitar a juncdo de informacao, o Consércio estabeleceu uma metodologia comum para
respeitar ao procurar e analisar a literatura existente. A lista de referéncias tratadas nao é
exaustiva. O consdrcio ndo pretende ter identificado todos os relatérios existentes acerca do
tépico. Assim, esta sintese € uma compilacdo de todos os dados encontrados e fornecidos pelos
parceiros®®,

A sua pesquisa resultou da analise de quase 40 referéncias diferentes — publicacdes, artigos,
projetos, estudos - em torno dos seguintes tdpicos variados: praticas para promover a inclusdo
social, formacdo necessdria para organizacdes e empresas de economia social, vantagens da
diversidade dentro das organizacbes, medicdo do desempenho organizacional, melhores
praticas de estruturas de implementacdo de medidas de diversidade, assim como estudos
globais acerca da economia social e dos desafios que esta enfrenta. E importante destacar o
facto que, de entre estas referéncias, apenas uma gira em torno da identificacdo e apresentacao
de boas préticas relacionadas com a diversidade dentro das empresas®.

B. Sintese dos resultados chave

Tornou-se dificil identificar estudos especificos precisamente relacionados com a analise da
diversidade dentro das organiza¢Ges e empresas de economia social. Contudo, trabalhar nas
diferentes referéncias permitiu ao consdrcio extrair alguns resultados chave que serdo uteis
para criar ferramentas e métodos adaptados, em resposta as necessidades das OES e ES.

Economia social como naturalmente inclusiva?

Os atores da economia social ndo sdo imunes as suas ideias pré-concebidas. Por exemplo, como
impulsionadores da mudanga social e da inclusdao, as OES e ES normalmente consideram-se
como naturalmente inclusivas e exemplares no trabalho que fazem, e ndo vém o interesse de
implementar praticas especificas para integrar a diversidade nas suas organizages.

Necessidades de aprendizagem

18 Como primeiro passo na criagdo da metodologia, os parceiros construiram uma lista de palavras-chave a serem utilizadas ao fazer
pesquisas sobre literatura existente: “Programa de aprendizagem de OES/ES”, “Avaliacdo de desempenho de OES/ES”,
“Necessidades de aprendizagem OES/ES”, “Melhores praticas”, “Diversidade”, “Inclusdo social”, “Empreendedorismo social”,
“Desafios de empresas/organizagdes sociais”, etc.

19 European Commission, Diversity within small and medium-sized enterprises, 2015
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O setor da economia social enfrenta multiplos desafios. Um delas é a falta de formagao
especializada, ndo s6 na universidade, mas também ao longo da carreira®®. Neste sentido,
providenciar aprendizagem continua aos colaboradores das organizages e das empresas de
economia social é crucial®’. No entanto, as OES e ES, como pequenas ou médias organizacdes,
muitas vezes ndo tém os recursos financeiros e de tempo para seguir formagoes.

Perfis de diversidade de candidatos e colaboradores na economia social

Um estudo feito no Canada apontou para o fato de que os empregos e atividades da economia
social sdo maioritariamente detidos por uma elite, especialmente quando se trata de liderar,
operar ou administrar??. Os publicos diversificados s3o postos de lado, apesar de representarem
uma parte dos beneficiarios destas organizacdes, o que é uma vantagem para as organizacgoes,
para ajuda-las a adaptar a sua oferta as necessidades dos seus beneficidrios.

Se houver mais a ser feito para incluir publicos diversificados e providenciar-lhes oportunidades
de emprego, as OES e ES devem melhorar a compreensio das ofertas de emprego para pessoas

vulneraveis, visto que uma falta de candidatos de contextos diversificados foi identificada®.

Diversidade enquanto impulsionadora de desempenho

Ainclusdo da diversidade aumenta o desempenho social e econdmico das organizacdes: gestao
da diversidade promove valores positivos (inclusdo, abertura, respeito pela diferenca,
compromisso social, etc.) que, por sua vez, promovem o bem-estar e a cultura corporativa
partilhada, bem como uma imagem positiva e reputacdo?. As PME tém equipas menores e,
como tal, é crucial que os colaboradores se relacionem e trabalhem juntos de forma bem-
sucedida. E verdade que conflitos entre colaboradores t&m maior probabilidade de afetar as
atividades de uma PME do que as de uma grande empresa.

Flexibilidade da gestdo

Primeiro, o uso de praticas de gestao flexiveis é chave para lidar com a diversidade de forma
bem-sucedida®. Pessoas provenientes de contextos diversificados tém diferentes desafios a
enfrentar diariamente, assim como necessidades que devem ser respeitadas para incentivar o
seu desempenho profissional e assegurar a sua total integragdo. Os gestores necessitam de ser
flexiveis e adaptar as suas expectativas aos seus diferentes colaboradores, de acordo com as
suas especificidades.

20 European Commission Social economy and social entrepreneurship, 2013, Social Europe Volume 4, ,

21 “Human Resources formation in the sector of social economy”, Journal of Community Positive Practices, XIl, 2013

22 The Future of Social Economy Leadership and organisational Composition in Canada: Demand from Demographics, and Difference
through Diversity, 2016

23 Orientation Durable, The social economy for those who do not apply to its jobs, 2017

2 Justice and Consumers, Diversity within small and medium-sized enterprises best practices and approaches for moving ahead,
2015

%5 David Jamieson, Managing workforce: gaining the diversity advantage, 1991
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C. Dificuldades

Uma falta de recursos literarios num tépico tao especifico

Existem muito poucos relatdrios que demonstrem a ligagdo entre diversidade e economia social
e em praticas relacionadas. Os relatdrios, projetos, estudos identificados, ou se focam na
economia social e nos seus desafios, ou na diversidade (dentro de empresas, paises, etc.). Isto
significa que ainda ha muito a fazer neste tépico da integracdo da diversidade dentro das OES e
ES.

Paises diferentes — resultados diferentes

Como indicado na sec¢do dos “perfis de paises” deste relatério (Anexo 1), as definicbes de
economia social e de diversidade entre os paises abrangidos pelo projeto SENSENET sao muito
diferentes, a nivel social, econémico, assim como legal. Isto torna dificil apontar resultados
chave comuns provenientes de varios recursos que representem contextos e situagdes
nacionais.
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IIl. Resultados das praticas recolhidas

A. Metodologia de trabalho

Para garantir um trabalho eficiente e criar ferramentas adaptadas as organizacdes e empresas
de economia social, o Consdrcio SENSENET decidiu explorar o que ja esta a ser feito pelas
organizacdes no que diz respeito a lidar com a diversidade internamente através do lancamento
de consultas nacionais. Juntamente com a criagcdo de um estado de arte, o objetivo era também
avaliar as necessidades de diversidade das organizagdes da economia social.

Para reunir as praticas existentes em todos os paises cobertos pelo projeto SENSENET, os
parceiros do Consdrcio trabalharam numa metodologia comum, para garantir um resultado
fluido, eficiente e harmonizado. Esta metodologia comum permitiu que todos os parceiros e
paises seguissem o mesmo processo de trés etapas, tanto quanto possivel:

Pesquisas nacionais Workshops nacionais Compilacio de dados

Apresentar as praticas reunidas,
avalia-las e selecionar as mais Formular recomendagdes
Reunir praticas e inovadoras; chave para o

necessidades Identificar recomendagdes chave desenvolvimento de
existentes de OES e e as ferramentas em falta para ferramentas e para o
ES em termos de OES/ES integrarem diversidade | estabelecimento de politicas
gestdo de nas suas praticas de publicas
diversidade recrutamento e de gest3o

OBJETIVOS

Grelha de avaliagdo com 6
critérios: inovagdo, adequacao,
Questionario online utilidade, precisao,
aceitabilidade, impacto
esperado

Relatério

(%]
<
=
2
i
=
<
o
o
w
Ll

OES e ES, detentores de praticas,
especialistas em economia
OES e ES nacionais e social, especialistas em
locais diversidade;
Facilitado pelos parceiros do
Consoércio

Parceiros do consdrcio

INTERESSADAS

Levar as Tirar conclusdes comuns
organizagﬁes a Levar os participantes a entre paI'SES onde a
participarem através | classificar e avaliar cada pratica | economia social se encontra
do registo das suas em detalhe em diferentes niveis de
praticas desenvolvimento

24



Como mencionado anteriormente, os workshops nacionais permitiram as partes interessadas
selecionar as praticas mais inovadoras através da utilizacdo de uma grelha de avaliacdo
composta por 6 critérios, definidos como:

INOVACAO

ADEQUACAO

UTILIDADE

PRECISAO

ACEITABILIDADE

IMPACTO
ESPERADO

Intensidade de uma caracteristica nova e distinta;

O que diferencia isto de outros produtos com caracteristicas e propodsitos
semelhantes;

O valor adicionado da pratica comparativamente com respostas convencionais.

Até que ponto a pratica aborda as necessidades e desafios das Organizagdes de
Economia Social, até que ponto respeita o contexto destas organizagdes e os
diferentes dominios e contextos de aprendizagem, capacidade de transferéncia.

Beneficios e valor adicionado percebido pelos utilizadores, evidenciado em
termos de reconhecimento de competéncias, valor social e / ou desenvolvimento
pessoal.

A pratica é relevante para Organizacdes de Economia Social, para gestores e RH;
Depende de situagbes / necessidades reais.

O nivel de aceitacdo e a vontade de adogdo das partes interessadas, se os gestores
e RH participam ativamente da pratica;
Capacidade de replicagdo.

Capacidade da pratica de produzir resultados nos contextos das OrganizagGes de
Economia Social, nos gestores e RH;
Capacidade de escalabilidade.

Além das recomendagoes, este relatdrio apresenta, em anexo, uma breve descrigdo das praticas
selecionadas em workshops de validagdao nacionais realizados pelos parceiros SENSENET,
realizados em organizagdes de economia social, que sdo transferiveis para outros paises. Neste
sentido, qualquer organizacdo de economia social que leia este relatdrio deve ser capaz de obter
inspiracdo para a implementacgdo de praticas internamente de modo a integrar a diversidade
nos seus processos de recrutamento e gestdo, e, através disto, melhorar o seu desempenho

global.

Este relatdrio ndo pretende ser exaustivo em todas as praticas existentes nos paises abrangidos
pelo SENSENET. Dependendo dos contextos nacionais, o sector da economia social esta mais ou
menos estruturado, o que torna dificil, em alguns paises, descobrir as praticas inovadoras
implementadas em organiza¢des da economia social de pequena e média dimensao.
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B. Sumario dos resultados chave

Como mencionado anteriormente, apds reunir as praticas, cada parceiro realizou um workshop
de validagdo nacional para os apresentar e discutir com os participantes, de modo a selecionar
0s mais impactantes. No total, mais de 40 pessoas de cinco paises diferentes participaram nestes
workshops para discutir com os parceiros do Consércio a preocupacdo da diversidade nas OES e
ES, ajudando-os a destacar necessidades e a definir recomendagbes chave.

Segue-se a tipologia dos participantes, alguns dos quais eram detentores de praticas.

Diretores
executivos /
gestores / RH
de OES e ES

Investigadores

Representantes
de entidades
publicas

Assistentes
sociais

Especialistas
em
diversidade

Formadores /
Coaches

De um modo geral, das 50 praticas reunidas pela parceria, 26 foram selecionadas por
participantes de workshops de validagdo nacionais.

“ Parceiro(s) Praticas Reunidas | Praticas apresentadas | Praticas selecionadas

Dinamarca
Franca
Italia

Portugal

Roménia

Um sumario de cada pratica selecionada pode ser encontrado nos Anexos, e a sua descricdo
estara disponivel na plataforma do Projeto SENSENET (http://www.sensenet-project.org/) para

26 Durante o workshop Dinamarqués, alguns participantes foram representantes de empreendimentos sociais e apresentaram seu
proéprio trabalho e foram selecionados pelos participantes, o que explica a diferenga entre duas préticas recolhidas e quatro praticas
selecionadas.
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que os utilizadores tenham acesso a toda a informacgdo acerca de atividades, resultados,
beneficios, desafios, licdes aprendidas, etc.

Estas praticas foram selecionadas de entre um painel de praticas reunidas, e estas Ultimas ndo
representam a exaustividade das praticas inovadoras existentes nos paises abrangidos pelo
projeto SENSENET.

Abaixo, todas as praticas promissoras selecionadas e a sua respetiva area de atuacdo (ou areas
de atuacdo, uma vez que algumas das praticas abordam mais de uma area), divididas pelos
paises do consércio SENSENET, representadas pela seguinte legenda:

SEOs performance assessment

(Avaliacdo de desempenho de OES) SPA

SEOs managers’ identification of learning needs
(Identificacdo das necessidades de aprendizagem SMILN
pelos gestores de OES)

SEOQ’s learning / training programmes

(Programas de aprendizagem / formacdo de OES) SLTP

Other practice about diversity PR R
D
(Outras praticas acerca de diversidade) OPA (

A tipologia acima foi preparada pelos parceiros SENSENET de modo a facilitar a classificacdo de
praticas de acordo com as ferramentas a serem criadas no projeto. Como é uma “pesquisa
exploratdria”, as praticas sdo analisadas através das lentes das necessidades do Consdrcio para
desenvolvimento de ferramentas.

NOME E PEQUENA DESCRICAO
DAS PRATICAS SELECIONADAS

AREA DE OPERACAO

5 Be My Eyes — utilizar a tecnologia das chamadas de video para _—|] -
gt: auxiliar pessoas invisuais no seu dia-a-dia. /)L"‘{\

=

< MENSK — dar ferramentas pedagdgicas aos professores para e
E melhorar o seu trabalho de ensinar pessoas com dificuldades de "Vrk Q

aprendizagem.
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NOME E PEQUENA DESCRICAO
DAS PRATICAS SELECIONADAS

AREA DE OPERACAO

C:NTACT — nutrir a integracdo social de estrangeiros através de —A
experiéncias de falar em publico. A e

People Like Us — contratar pessoas com diferentes espetros de 5 _\: ,f’@_'_ =
autismo numa cervejaria. A 1—_f &

Family Audit — certificar organiza¢des relativamente ao seu .
compromisso para a melhoria da assisténcia social e de medidas
de equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Master in Diversity Management and Gender Equality - Mestrado ,f@;‘;

em Gestdo da Diversidade e Igualdade de Género j -,—_Jj
g Scuola del Sociale Agora — formacgGes regulares respeitantes a ,f”@‘;'
<L varios topicos relacionados com a economia social. j 1—_f
[

Wellness, people care, conciliation and corporate welfare —

formar gestores de assisténcia social para promover assisténcia ,f’@"-_'__;—ll._*,
social corporativa e medidas de equilibrio entre vida profissional e ;\| 1-_Jj /}L”‘(\
pessoal.

People First — formar o Departamento de RH da Cooperativa Mh = *.
Capodarco para a implementagdo de um novo sistema de i —
abordagem de RH baseado na gestdo do desempenho.

- E-Learning on Diversity, i

- Formagao para promover igualdade profissional e para permitir ' ':TJ:
gue as organizagdes recebam pessoas com deficiéncias. -

- Praticas de recrutamento inclusivas,

- Diversificar o abastecimento de perfis ao conectar grandes A
empresas com universidades, /9""{\

- Carta da Diversidade.
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NOME E PEQUENA DESCRICAO
DAS PRATICAS SELECIONADAS

- HR guides — providenciar diretrizes a OES, para integrarem perfis
de diversidade melhores,
- Obter o Rétulo da Diversidade.

Acompanhar estruturas de economia social na implementacao do
“guia de melhoria boas praticas” indicado para OES e ES.

Integrated Management System of HR performance — é um
processo continuo baseado em manuais de competéncias e fluxos
de trabalho que permitem a uma OES melhorar o seu processo
organizacional.

Training Offer — liderar uma avaliacdo de necessidades entre
cooperativas para criar e providenciar-lhes um plano de formacao
de gestdo organizacional.

Incubator — providenciar organiza¢des apoiadas com servicos de
valor adicionado com o objetivo de provocar o seu crescimento e
internacionalizagao.

Qualification of NGOs and their staff - providenciar as OES com
formacGes em dreas de formacao prioritarias (estratégia e gestao)
e com apoio na implementacdo de planos de intervencao.

Consultancy and Action — formacgdo direcionada a pessoas
dispostas a desenvolver novas estruturas sociais.

Diversity Policy — incorporar a diversidade em todo o trabalho da
empresa.

SPRING — apoiar a participagdo de pessoas de etnia cigana na vida
econdmica da sua comunidade através de atividades de geragao
de rendimento.

AREA DE OPERACAO
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NOME E PEQUENA DESCRICAO

DAS PRATICAS SELECIONADAS AREA DE OPERACAO

- Solidarity partnerships — apoiar os produtores de pequenas

quintas locais, reduzir a pobreza e promover a coesao social, __f—|] -
- Promover comportamentos de consumo responsavel e o /)L“‘(\
comércio justo / apoio a pequenos produtores.

O grafico seguinte demonstra os resultados globais em termos de representatividade das areas
de operacdo nas 26 praticas promissoras selecionadas:

AREAS DE OPERAGAO / PRATICAS SELECIONADAS

SPA
SMILN | 0
SLTP
OPAD
SPA + SMILN + SLTP
SLPT + OPAD
SPA + SMILN + SLTP
SPA + OPAD

TODAS AS AREAS

Dentro das praticas reunidas, os resultados demonstram as seguintes afirmacgdes:

= Qutras praticas acerca da diversidade (Other practice about diversity — OPAD) é a area
de operacdo mais representada, abordada por 8 das praticas promissoras selecionadas,
seguida do programas de aprendizagem / formacio de OES (SEO’s learning / training
programmes — SLTP) como a segunda 4rea mais representada, com 6 praticas,

= Na&o existem praticas que abordem a identificagdo de necessidades de aprendizagem
de gestores de OES (SEOs managers’ identification of learning needs — SMILN),

= Existem 10 praticas que combinam diferentes dreas de operacdo, a maioria destas
abordam a avaliacdo de desempenho de OES (SEOs performance assessment — SPA) e
OPAD.

A diferenga entre o nimero de praticas relacionadas com a SMILN e com a SLTP pode sugerir
que a identificagdo das necessidades de aprendizagem das OES ja faz parte dos processos de
formacgado, o que significa que esta identificagdo esta integrada na formacdo providenciada a
OES. Contudo, também pode estar ligado a um dos desafios identificados pelas OES (ver abaixo),
que indica que existem OES relutantes a implementar processos internos de melhoria, uma vez
que se consideram naturalmente inclusivos e exemplares no trabalho que fazem. Se as OES
considerarem que nao necessitam de melhorar a nivel interno, ndo procuram praticas que lhes
permitam identificar necessidades de aprendizagem.
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Em termos de dimensGes (explicadas acima), a avaliacdo das praticas selecionadas mostrou
pontuacdes mais elevadas de utilidade, precisdao e adequagdo, o que significa que as partes
interessadas reconhecem a sua aplicabilidade e importancia em termos de beneficios e valor
acrescentado que podem trazer para a gestdao de OES.

Por outro lado, a avaliacdo também mostrou pontuagdes mais baixas de aceitabilidade e
dimensdGes de impacto esperadas. Isto significa que existe uma preocupacdo de que os niveis
de aceitacdo e adogdo das partes interessadas possam estar limitados e que a sua capacidade
de replicar estas praticas possa ser menor. Isto também pode significar que a capacidade das
praticas para produzir resultados em termos de escalabilidade e configura¢des de OES em areas
de gestdo e de RH estdo comprometidas. Também mostra que as praticas existentes ndo
proporcionam o impacto que os utilizadores desejam, criando uma lacuna entre o que é
oferecido e o que é necessario. No geral, as praticas também precisam de aperfeicoamento e
revisdo. As partes interessadas mencionaram que estes tipos de ferramentas exigem um
acompanhamento de modo a causarem impacto.

Em resumo, é seguro dizer que as praticas selecionadas atendem as necessidades de OES e
podem ter um impacto em termos de eficiéncia e sucesso, garantindo uma mudanca de
procedimentos dentro das organizacdes. Contudo, depende da vontade das OES em replicar as
praticas selecionadas e aceitar essa mudanca.

Desafios encontrados e principais licoes aprendidas com os detentores das praticas

Ao desenvolver as suas praticas, as OES sdo capazes de verificar que desafios surgem da
aplicacdo destas praticas, mas também tiram licGes que os motivam a enfrentar estes desafios
e que podem ser de grande importancia para a economia social.

Os parceiros SENSENET perguntaram a todas as OES que participaram no questiondrio online
para reunirem praticas para indicar os desafios e as ligées aprendidas com as suas praticas.

De seguida, é possivel verificar as suas principais respostas: para cada desafio identificado, a
respetiva licdo apreendida.

Todos os desafios relatados serdo abordados nos proximos Produtos Intelectuais (Intellectual
Outputs), de modo a responder as necessidades das OES e reforgar a importancia de alterar as
suas configuragdes de gestdo utilizando as praticas selecionadas para se tornarem mais
eficientes e eficazes.

LICOES APRENDIDAS

. ope 1. Os elementos dos conselhos
1. Como envolver profissionais qualificados na

de

cultura organizacional e efetivamente capacita-
los a realizar processos de qualificagdo e
participar de atividades que possam mudar
procedimentos e atitudes dentro da
organizagao.

administracdo das organizacées tém de
participar nos processos de tomada de
decisdo, de modo a apoiar ativamente
projetos que garantem  mudangas,
promovendo a sua implementagdo bem-
sucedida.
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Assegurar a adequacao dos conteudos das praticas
a necessidades especificas de OES e encontrar
formadores totalmente qualificados para ir de
encontro as especificidades do setor das OES.

LICOES APRENDIDAS

Ter em consideragdo o proprio setor e o que
fazer para contribuir para a aplicabilidade /
implementagdo de ferramentas de agdo.

a. Transferéncia de valor adicionado de uma
pratica para a gestao corporativa, e, utilizacdo das
competéncias dos colaboradores nas atividades;
b. Tempo que os participantes tém que investir na
formagao, devido as suas intensas vidas
profissionais;

c. Intercetar novas necessidades de formagdo no
setor da ES de modo a atrair investidores que
possam financiar atividades.

As organizages tém de reconhecer a
importancia e valor de formagao para os seus
colaboradores.

As vezes, as OES ndo est3o interessadas em
divulgar processos de melhoria interna, tendo em
conta que se consideram naturalmente
exemplares nos tépicos da diversidade e da luta
contra a discriminagao.

Consciencializar para diferentes formas de
discriminagdo e diversidade é importante para
demonstrar as OES e ES que desenvolver agdes
para o interesse geral ndo assegura praticas de
recrutamento interno inclusivas.

Falta de recursos permanentes, financiamentos
especificos e estruturas legislativas de apoio.

A provisdo de financiamento e apoio especifico
destinado a OES e ES é crucial, de modo a que
se tornem mais eficientes no planeamento da
sua atividade, assim aumentando as suas
possibilidades de sustentabilidade.
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IV. Principios chave e recomendacdes

Os workshops nacionais mencionados acima foram uma oportunidade para os parceiros
guestionarem as ferramentas a serem criadas no projeto SENSENET, ao coletarem as
necessidades de aprendizagem das partes interessadas. As varias discussoes levaram as partes
interessadas a fazer algumas suposicoes sobre o que é necessario para efetivamente
implementar novas praticas dentro das organiza¢des. Os seguintes "principios-chave" estdo
vinculados a OES e ES dispostas a implementar processos de melhoria internamente.

A. Pré-requisitos para a implementacdo de processos de melhoria eficientes

Compromisso da gestdo de topo

Em todos os paises abrangidos pelo projeto SENSENET, as partes interessadas que participaram
em workshops destacaram a necessidade de envolvimento da gestdo de topo e do conselho de
diretores ao implementar praticas de diversidade e inclusdo inovadoras nas organizagoes.
Como construtores de estratégias, visionarios e decisores, os gestores sdo capazes de orientar
as suas equipas na direcdao de mudancas organizacionais, ao darem o exemplo. Adicionalmente,
as equipas estdo ainda mais inclinadas a fazer mudancas, nas suas praticas ou comportamentos,
guando incentivadas pelos seus gestores. Isto é verdade para qualquer tipo de atividade que
possa perturbar a vida cotidiana de uma organizacdo. Os gestores de topo, se ndo os dirigirem,
devem estar envolvidos no processo de melhoria ou mudanga, apoia-lo e considera-lo
estratégico para o desempenho de sua equipa.

Envolvimento de todas as partes interessadas

As ferramentas criadas no projeto SENSENET apoiardo um processo de progresso continuo a
nivel organizacional. Isso requer o envolvimento de todas as partes interessadas de uma
organizagao que estejam a langar este processo. Para garantir que a utilizagdo destas
ferramentas leva a mudangas na estrutura, incluir todos no processo é uma das principais
chaves para o sucesso. Tanto partes interessadas internos (RH, colaboradores, etc.) como
externos (sindicatos, beneficiarios, fornecedores etc.) devem estar envolvidos em processos de
melhoria. Cada pessoa, com a sua proépria perce¢do e ponto de vista, pode contribuir para a
evolugdo das praticas. Este é ainda mais o caso nas organizagGes de economia social que sdo,
em teoria, estruturas mais pequenas, onde a expressao individual é valorizada e o didlogo
interno se encontra aberto.

Formular um plano de acdo sustentdvel

Quando disposto a trabalhar na gestdo da diversidade, um gerente ou os recursos humanos nao
se devem contentar com uma ferramenta para utilizar uma Unica vez. Mudar de praticas requer
aimplementagdo de um plano de acdo completo, planeado a longo prazo e parte da estratégia
da organizagdo. Neste sentido, o conjunto de ferramentas a serem construidas pelos parceiros
SENSENET e, especialmente, o Ultimo, que consiste no desenvolvimento de um guia e de um
modelo de coaching, serd uma peca a ser adicionada aos planos de agdo sustentdveis
estabelecidos por e nas organizacdes.
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B. Recomendacdes para a criacdo de ferramentas precisas e adaptadas no
projeto

As discussdes com as partes interessadas também levaram a identificacdo de recomendagdes

globais e especificas para cada uma das proximas ferramentas que serdo criadas no projeto

SENSENET: uma ferramenta de avaliacdo de desempenho, um programa de aprendizagem, um

modelo de rede de aprendizagem.

Se algumas recomendacdes estdo relacionadas especificamente com uma ferramenta, algumas
delas tém um ambito mais global e abrangem todas as ferramentas listadas de seguida.

a) Principios chave para o desenvolvimento de ferramentas destinadas a OES e ES

Respeito por contextos nacionais

A economia social estd em diferentes niveis de desenvolvimento nos diferentes paises
abrangidos pelo projeto SENSENET. Criar um conjunto de ferramentas comum a nivel europeu
exige ter em consideracdo todas as necessidades especificas de cada pais, para garantir que a
maioria das organiza¢cOes e empresas da economia social a utilizar as ferramentas possam
relacionar-se com o que estd a ser explicado e com os exemplos concretos apresentados. Assim,
ao desenvolver um programa multinacional, é importante dar aten¢ao aos contextos nacionais,
para garantir que a construgdo de ferramentas tem em consideragdo contextos de organizagGes
em diferentes paises, mas, principalmente, para encontrar o maior denominador comum no
qual basear os conteldos das ferramentas. As diretivas europeias podem ter um dmbito comum
e, nomeadamente, utilizar a definicdo de diversidade e antidiscriminagdo numa abordagem
global.

Respeito pelas necessidades das OES e ES

A economia social é um setor especifico, composto por diferentes setores, conforme explicado
anteriormente. Em termos de financiamento ou de relagdes interpessoais, por exemplo, o
contexto ndao é o mesmo nestas organiza¢des que em empresas com fins lucrativos. Um
conjunto de ferramentas destinadas aos atores da economia social deve focar-se nas suas
necessidades especificas e ser adaptado a sua estrutura, cultura e valores organizacionais.

Ter em mente os obstaculos organizacionais

As pequenas e médias organizacbes de economia social muitas vezes carecem de recursos
humanos e financeiros. Isto impede que implementem praticas inovadoras, tais como praticas
de formacdo e aprendizagem, e, que lancem processos de melhoria, ja que isto requer
investimento financeiro, assim como tempo disponivel. Para facilitar o processo e superar o
ponto de bloqueio de recursos, as ferramentas criadas devem ser facilmente acessiveis e que
nao exijam grande consumo de tempo.

Utilizar exemplos praticos e concretos

As diferentes ferramentas visam ajudar os gestores e os recursos humanos das organizagées e
empresas da economia social a gerir melhor a diversidade. Quer as ferramentas fornegam
recomendacdes, formagdo ou orientacdo, ha mais possibilidades de inspirar as organizacdes a
mudarem as suas praticas se forem baseadas em exemplos praticos e concretos, tais como
boas praticas existentes em organiza¢6es semelhantes, em termos de tamanho ou area de
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atuagao, por exemplo. As boas praticas reunidas serdo uma base de recursos para usar como
exemplos nas ferramentas. Adicionalmente, fortalecer estas ferramentas com exercicios
praticos a serem completados pelos utilizadores também é uma forma de garantir que estes se
envolvam no processo, desde que estes estejam adaptados ao seu contexto organizacional. Os
parceiros SENSENET terdo de recolher e/ou inspirar-se em exercicios existentes, de modo a
desenvolver novos exercicios, adaptados as estruturas da economia social.

Os parceiros SENSENET recolheram algumas recomendacdes de varias partes interessadas, quer
especialistas em economia social ou diversidade, organizacdes e empresas de economia social,
redes nacionais de economia social, etc.

b) Recomendagdes acerca da ferramenta de avaliagdo de desempenho (2019)

Como uma ferramenta para ajudar os gestores e os recursos humanos a integrar a diversidade
nos seus processos, o Consércio SENSENET construird uma ferramenta de avaliagao de
desempenho que permita a estes grupos diagnosticar as suas necessidades reais de
conhecimento e aprendizagem e disponibilizar-lhes um conjunto de recomendagées para
implementar a melhoria do seu desempenho, em termos de recrutamento e gestdo. Isto tera
a forma de um questiondrio a ser preenchido online, por organizacdes dispostas a melhorar as
suas praticas em termos de gestdo da diversidade.

Desconstruir as ideias pré-concebidas

Como mencionado anteriormente, as organizacdes e empresas da economia social consideram-
se, muitas vezes, como naturalmente inclusivas e ndo compreendem o ponto de implementar
processos para promover a diversidade. Contudo, a realidade é bem diferente, as organizagoes
de economia social ndo sao particularmente mais inclusivas e refletoras a diversidade do que
as organizag¢Oes tradicionais. Os atores da economia social também sdo vitimas dos seus
proprios preconceitos inconscientes. Para um gestor ou um técnico de RH, o uso de uma
ferramenta de avaliagao pode ser o primeiro passo para se tornar consciente dos seus préprios
esteredtipos, para depois desconstruir as ideias preconcebidas. Levar algum tempo a
responder a perguntas de avaliacdo, leva os utilizadores a refletir acerca das suas proprias ideias
e praticas. As perguntas desenvolvidas na ferramenta SENSENET irdo ajudar a fazé-lo. Estar
consciente de esteredtipos pessoais € um primeiro passo que pode levar a tomar medidas para
desconstrui-los, através da participagdo em formacdes, por exemplo.

Ao desenvolver a ferramenta de avaliacdo, manter este angulo de uma ferramenta que atua
como uma chamada de atengao para os utilizadores é crucial para o Consdrcio.

Tornar a ferramenta valorizada dentro da organizacao

O lancamento de um processo de avaliacdo ndo é insignificante dentro de uma organizacao,
uma vez que os resultados podem ser Uteis para alimentar as reflexdes acerca do planeamento
estratégico, considerando que os tomadores de decisdo os sigam escrupulosamente. Por outras
palavras, uma ferramenta de avaliacdo de desempenho e, principalmente, os resultados que
surgem da sua utilizagcdo, devem ser valorizados e considerados na construgdo da estratégia da
organizacao, uma vez que pretende levar a que os utilizadores possuam uma mentalidade de
melhoria continua. Para se certificar do impacto, os indicadores devem ser questionados ao
longo do tempo, ndo apenas uma vez ao preencher o questionario. O uso desta ferramenta de
avaliacdo deve fazer parte de um processo continuo de melhoria de uma organizacao.
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c) Recomendagdes acerca do programa de capacitacdo (2019-2020)

O segundo passo sera o desenvolvimento de um programa de aprendizagem. Para organiza¢oes
dispostas a melhorar o seu desempenho quando se trata de lidar com recrutamento e gestao
de perfis diversos, uma boa maneira de fazé-lo é seguir uma formagao de diversidade, uma vez
que promove a consciencializagdo acerca da diversidade, assim como um ambiente de
trabalho inclusivo e eficaz.

Para esta parte do projeto, as partes interessadas do SENSENET também fizeram algumas
recomendacgdes e sugestdes para garantir a criagdo de um programa de formagdo impactante.

Consciencializacdo e melhoria de competéncias

Um programa de formag¢ao em diversidade deve promover duas dimensGes de progresso:
consciéncia e competéncia. Para impulsionar mudangas nas organizacées, ndo sO 0s
colaboradores precisam de estar cientes dos seus préprios esteredtipos, como também
necessitam de ter competéncias especificas para lidar com pessoas diversas, que poderiam fazer
parte das suas equipas, colegas, clientes, beneficidrios, etc. Um programa de aprendizagem
eficaz deve possibilitar estas duas fases de melhoria para os utilizadores. No caso do programa
de aprendizagem do projeto SENSENET, a segunda fase do desenvolvimento de capacitacdo
deve focar-se especificamente na gestdo da diversidade, uma vez que gestores e recursos
humanos sdo alvos do SENSENET.

Uma abordagem global da diversidade

Atualmente, nos paises Europeus, e como mencionado acima, existem multiplos motivos de
discriminacdo identificados nas legislacGes nacionais: género, idade e origem étnica ndo sdo os
Unicos critérios de diversidade a serem distinguidos. No entanto, a lista varia de pais para pais,
com alguns paises a possuirem uma longa lista de motivos de discriminacdo. No SENSENET, a
abordagem adotada é a de considerar a diversidade como um impulsionador de desempenho
nas organizagoes. Os parceiros ndo irdo abordar cada um dos motivos da ndo discriminagdo um
por um. Assim, para garantir que os varios aspetos da diversidade sdo abordados, o programa
de aprendizagem sera desenvolvido com base numa abordagem global de diversidade, numa
I6gica do maior denominador comum, que garantira que as ferramentas sejam inclusivas de
todos os tipos de diferengas.

Utilizar um formato misto

Varias praticas reunidas relacionavam-se de programas de formacao, seja online ou em formato
presencial. As partes interessadas salientaram o facto de, para garantir que a formacgdo é
impactante para os formandos, deve ser utilizado um formato misto: uma mistura entre
sessoes de formacdo online e presenciais. As sessdes presenciais permitem aos participantes
acentuar o efeito da consciencializacdo e da desconstrucdo de esteredtipos. Na maioria das
vezes, as pessoas ndo estdo conscientes dos seus proprios esteredtipos e ideias preconcebidas.
Por ser conduzido pelas emogdes e permitir sessées de partilha com pares através de workshops
e discussdes de grupo, as sessOes presenciais podem resultar num impacto maior no
comportamento dos participantes. Conhecimentos e competéncias, uma vez que o primeiro
passo da consciencializagdo é feito através de uma formacdo presencial, podem ser reforcados
através de uma formacdo online, num e-learning ou webinar, por exemplo. A formacao online
é principalmente apropriada para conteudos que ndo exijam que os formandos estejam com os
seus pares, como informacdes sobre o contexto legal ou estatisticas, por exemplo.
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Medir o impacto

Ao realizar uma formacdo, a medi¢cdo do impacto é um ponto-chave para garantir a sua
eficiéncia perante as crengas e comportamentos dos formandos a longo prazo. Esta é uma forma
das organizacdes descobrirem como é que as formacdes sdao benéficas para si préprias e para os
seus colaboradores, assim como desafid-las ao longo do tempo relativamente as suas praticas,
comportamentos, competéncias e crencas. A medicdo poderia ser feita através de
questionarios de conhecimento (antes/depois da formagdo), formularios de avaliagdo acerca
da satisfagao, recolha de dados sobre a evolugao das praticas das organizagées. Para ser eficaz
e refletir acerca de um impacto real, o processo de medicdo deve ser feito a médio e longo prazo,
e ndo apenas pontualmente, quando o programa de formacao estiver concluido.

d) Recomendagdes acerca do modelo de aprendizagem em rede (2020)

O ultimo passo do projeto SENSENET sera construir uma metodologia para implementar todas
as ferramentas criadas no projeto, particularmente através do desenvolvimento de um guia e
de um modelo de coaching. O objetivo é que os utilizadores tenham a possibilidade de
desenvolver percursos de aprendizagem e planos de a¢ao nas suas organizagoes, e estabelecer
contatos com gestores e recursos humanos especializados em gestdo da diversidade para obter
inspiragdo. Este produto intelectual ird garantir a adequacdo e continuidade de todas as
ferramentas criadas, de modo a desenvolver um conjunto disponivel para todas as organizacGes
e empresas da economia social interessadas.

Envolver os utilizadores finais nas fases de teste

Para garantir que a estrutura e o contelido da metodologia sejam faceis de utilizar e relevantes
para gestores e recursos humanos da economia social, e depois de analisar as necessidades dos
utilizadores reunidas através da ferramenta de avaliagdo mencionada acima, é crucial
desenvolver o modelo de aprendizagem com fases de teste. A melhor maneira é envolver os
utilizadores finais no processo de criagdo, ao desenvolver protétipos, planear sessGes de
discussdo e solicitar o feedback destes utilizadores durante as fases de teste. Isto ird permitir
aos parceiros confiar neste feedback para adaptar e melhorar a metodologia, antes de
disseminar a versao final. No projeto SENSENET, o modelo sera testado por varias organizagdes
dos cinco diferentes paises, que irdo receber orientacdio dos parceiros e fornecer
recomendacdes de melhoria.

Facilitar a rede de formandos

A rede que serd criada, com formadores e mentores, permitira aos gestores e recursos humanos
das organiza¢Oes e empresas da economia social dispostos a gerir melhor a diversidade para
melhorar as suas competéncias, ao implementar as diferentes ferramentas criadas. Ao fazer isto,
irdo juntar-se a uma comunidade de formandos a nivel europeu. O papel dos parceiros
SENSENET sera o de facilitar esta plataforma de utilizadores e providenciar aos formandos
oportunidades de troca e feedback, para inspiracdo e apoio mutuo entre pares. Organizar
webinars, promover reunibes entre formandos a nivel local, estabelecer a ligacdo entre
participantes sdo ideias que tornariam a comunidade ativa e util para os seus membros.
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Formar os formadores

Os parceiros SENSENET irdo criar um grupo de formadores, sendo gestores e recursos humanos
experientes de organizacbes e empresas de economia social, que irdo apoiar os seus pares
dispostos a melhorar na implementagao do conjunto de ferramentas criadas no projeto. Os
formadores devem adotar uma abordagem de formacgdo dos formadores, para garantir que os
formadores ensinem, assim, outras organiza¢des. Isto ira assegurar a disseminagdo das
ferramentas do projeto e maximizar o impacto do projeto SENSENET nas organizagbes e
empresas de economia social.

Para concluir, o conjunto de ferramentas criadas no ambito do SENSENET visa apoiar as
organizacOes e empresas da economia social, adaptando-as ao seu contexto organizacional.
Para impactar o maximo nimero possivel de gestores e recursos humanos de OES e ES, um dos
objetivos é disseminar os resultados desenvolvidos. Isto requer uma forte estratégia de
disseminacdao a desenvolver previamente. Identificar as principais partes interessadas, os
lideres chave de redes (‘network’), os formadores especificos e crediveis para transmitir a
informacdo dentro das suas prdprias redes de organizacdes e empresas de economia social;
aproximar as organizacdes nacionais de economia social profundamente enraizadas a nivel local;
aproximar-se das redes europeias de economia social existentes?’, assim como recursos
humanos especificos, gestores ou redes de diversidade?, s3o diferentes exemplos de acdes a
tomar para garantir a disseminacao do projeto a nivel europeu e maximizar o seu impacto.

27 Some European networks of social economy: Social Economy Europe (SEE), REVES, RIPESS, DIESIS, etc.
28 Networks: European Network of Social Integration Enterprises (ENSIE), etc..
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V. Recomendacdes politicas

Estas recomendagdes tencionam sugerir medidas e a¢des para promover uma mudanca de
paradigma que possa lidar com as principais dificuldades a nivel nacional e Europeu. Estas
dificuldades foram referidas pela literatura de Economia Social existente e, também, pelas
partes interessadas envolvidas nas atividades do projeto SENSENET.

Como mencionado previamente, as OES e as ES trabalham para a inclusdo social de grupos
vulneraveis da sociedade, respeitando questdes como a diversidade e a igualdade de género,
respondendo a questdes da sociedade por resolver. As suas atividades empregam milhdes de
colaboradores da UE e envolvem milhGes de voluntdérios, contribuindo para o desenvolvimento
e crescimento dos paises.

Assim, o Consdrcio acredita que providenciar condigdes em linha com as recomendagoes da
Iniciativa de Negdcios Social (Social Business Innitiative) e Estratégia Europa 2020 a estas
entidades ndo sd iria reconhecer a sua importancia, mas, também, melhorar a sua visibilidade
social e a sua capacidade de inovagao para liderar as suas atividades produtivas.

Paises europeus como a lItdlia, Franca, Roménia e Portugal ja agiram ao assinar acordos e
declaracdes?® em conjunto com outros paises para reforcar o papel da Economia Social no
desenvolvimento dos paises, afirmar a importancia de um entendimento comum da economia
social e melhorar o desenvolvimento de conexdes entre partes interessadas para promover
estratégias que promovam a economia social, o empreendedorismo e a inovacgao social.

Contudo, a falta de relatérios e estudos acerca da diversidade das OES e os diferentes conceitos
de economia social entre paises ainda sado alguns dos desafios a serem enfrentados.

Portanto, os parceiros SENSENET apresentam um conjunto de recomendag¢bes que podem ser
colocadas em pratica de modo a enfrentar os desafios relatados e contribuir para a melhoria das
condicGes das OES e ES para gerir a diversidade e desenvolver o crescimento econémico e
internacional.

A. Dificuldades no acesso a informagdo sobre o impacto das atividades das
OES e ES

Esta dificuldade tem um impacto no reconhecimento social das OES e ES, o que causa uma falta
de ligacdo entre partes interessadas, uma falta de disseminag¢do das melhores praticas e de
criacdo de parcerias para oportunidades inovadoras. Se ndao houver informagdes acerca dos
resultados do trabalho de OES e ES e da sua contribui¢cdo para o desenvolvimento e crescimento
econdmico, é dificil estes terem acesso a financiamento privado ou publico. Uma solugdo
possivel para esta questdo seria investir em contas satélite para a economia social.

2 CIRIEC, Recent evolutions of the social economy in the European Union, 2016
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Contas satélite3’, como apresentado previamente, iriam providenciar a informagdo necessaria
para mapear entidades sociais na UE. Este mapeamento iria promover a comunicag¢ao entre
entidades para a troca de praticas e de conhecimento e para uma melhor compreensao do setor,
gue iria melhorar oportunidades de financiamento para OES e ES.

B. Necessidades de aprendizagem de gestores e recursos humanos de OES e
ES

Como previamente mencionado neste relatdrio, os gestores tendem a negligenciar a formacao,
possivelmente porque ndo compreendem a necessidade desta ou ndo tém o financiamento
necessario para providenciar formacdo aos seus colaboradores. Esta tendéncia tende a
preocupar mais os gestores envolvidos em organizagGes "tradicionais" de economia social ha
varios anos do que os gestores mais jovens. Adicionalmente, ha uma falta de formacao
especializada, ndo apenas nas universidades, mas também ao longo da carreira. De todas as
praticas selecionadas pelos participantes da atividade de workshop do SENSENET, os que se
concentram nesta questdo foram alguns dos menos escolhidos para ser replicados,
demonstrando uma falta de preocupacdo em termos de compreender que tipo de
aprendizagem necessitam para desenvolver as suas atividades.

De modo a manter-se atualizado acerca das necessidades reais das sociedades, as respostas
inovadoras que podem ser dadas a estas necessidades, e quais aspetos a ter em consideracao
em termos de diversidade, é necessario que tanto gestores como recursos humanos
(colaboradores) de OES e ES facam formacdo. Estes necessitam compreender que é crucial
construir as competéncias necessarias para garantir que as suas entidades sejam bem geridas e

possam crescer.

Portanto, os programas de formagdao devem ser revistos e atualizados a nivel nacional, nas
universidades e outras entidades de formagdo, focando-se em técnicas de lideranca e gestao,
métodos de sustentabilidade financeira e sustentabilidade motivacional, questdes que lhes
permitem encontrar solugdes inovadoras e sustentaveis para responder a necessidades sociais.

Ao beneficiar de investimentos na revisdo de ofertas de formagao, as OES e ES iriam tornar-se
ainda mais eficientes e eficazes quando os seus gestores e colaboradores colocassem em pratica
o que aprenderam.

Providenciar financiamento especifico para OES e ES para a formagdo de colaboradores seria

uma boa oportunidade para garantir o desenvolvimento da capacitagao e a profissionalizagao
destas estruturas, contribuindo para o crescimento econdémico.

C. Necessidade de incentivos para a gestao da diversidade

Duas das questdes ligadas a gestdo da diversidade identificadas na literatura existente, e
mencionadas no inicio deste relatério, sdo a abertura dos OES e das ES em oferecer ofertas de

30 CIRIEC, Manual for drawing up the Satellite Accounts of Companies in the Social Economy?° (cooperatives and mutual societies),
2006 : this manual, prepared by the CIRIEC, gives guidelines on how to establish a satellite account
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emprego a pessoas vulneraveis e flexibilidade dos gestores para adaptar as suas expectativas a
diferentes colaboradores, de acordo com as suas especificidades.

Estas foram também preocupacdes mostradas pelos participantes do workshop do SENSENET,
ilustradas pelo nimero de préticas selecionadas para abordar a diversidade.

Um incentivo para a gestdo da diversidade pode ser tratado pela Carta da Diversidade3! em
OES e ES. Esta iniciativa da Comissdao Europeia foi criada para incentivar os empregadores a
implementar e desenvolver politicas e prdticas internas para promover a diversidade. A Carta,
até agora adotada por 21 paises europeus, descreve medidas concretas que podem ser aplicadas
para promover a diversidade e a igualdade de oportunidades entre os trabalhadores,
independentemente de origem cultural, étnica e social, orientacdo sexual, sexo, idade,
caracteristicas fisicas, estilo pessoal e religido.

Ao assinarem voluntariamente a Carta da Diversidade, as organizacdes tém a oportunidade de
enviar um relatério anual a outras organizacdes signatdrias (a nivel nacional e europeu) sobre
as suas atividades para a diversidade e preparar em conjunto um grupo de atividades em que
todos possam participar. Existe também uma plataforma®? que permite que todas as
organizagdes se conectem entre si para partilha de experiéncias e boas praticas.

A realizacdo de uma campanha de promogao da Carta entre os OES e ES, de modo a tornar esta
iniciativa mais visivel, podera levar a um aumento da sua implementac¢do na economia social.

D. Revisao dos conceitos de OES e ES

Existem diferentes definicdes de Economia Social por toda a Unido Europeia, o que tem impacto
nos conceitos de OES e ES. Como mencionado acima, este fato tem consequéncias em termos
de visibilidade social destas entidades, apoio financeiro disponivel para os seus projetos e até
no seu campo de atuacgao.

A revisao destes conceitos em conceitos comuns para diferentes paises melhoraria os estudos
para a criagdo de novas politicas sobre economia social, e promoveria o intercdmbio de boas
praticas entre entidades de diferentes paises. Além disso, permitiria que os OES e ES
transmitissem as suas praticas para o exterior, contribuindo duplamente para o
desenvolvimento e crescimento das economias: tanto dos paises de origem como dos paises de
destino.

E. Investimento em projetos de OES e ES

O apoio financeiro para OES e ES é uma grande preocupacao para gestores e recursos humanos,
gue veem seu campo de acdo limitado, com todas as consequéncias que isso traz.

De acordo com a Social Business Initiative, as ES devem beneficiar dos mercados internos dos
paises, mas com a quantidade de burocracia e regulamentos, o acesso aos fundos estruturais é
dificil.

31 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-
management/eu-platform-diversity-charters en

41


https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-management/eu-platform-diversity-charters_en
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-management/eu-platform-diversity-charters_en

Para obter financiamento para os seus projetos, OES e ES geralmente precisam de procurar
investimentos privados. E, portanto, crucial desenvolver uma ferramenta para que os OES e ES
demonstrem o seu impacto social, para que estes promovam o seu valor acrescentado quando
procuram oportunidades de financiamento. Ao mostrar aos investidores que, contribuindo
para os projetos das entidades da Economia Social, eles também estarao contribuindo para a
sociedade, eles se sentirdo mais impelidos a envolver-se com OES e ES.

Os governos e os politicos podem desempenhar um papel importante na visibilidade das
entidades de economia social, promovendo a responsabilidade social para os partes
interessadas e investidores, promovendo eventos e reunides onde as entidades e investidores
se podem reunir e discutir maneiras para poderem trabalhar juntos. Este tipo de eventos foi
promovido pela GECES envolvendo representantes dos Estados-Membros, autoridades locais,
organizacdes de empreendedorismo social, o setor bancario e financeiro e o setor académico e
universitdrio, e poderiam ser replicados também pelos paises da UE.
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OBSERVAGOES E CONSIDERAGOES FINAIS

As organizacbes e empresas da economia social sdo atores fundamentais para lidar com a
integracdo de pessoas vulneraveis, ou de origens diversificadas, no mercado de trabalho, que é
uma questdo premente nas sociedades europeias na atualidade. Apesar das diferentes
definicbes e aceitacbes de economia social e diversidade em cada contexto nacional, os
parceiros do SENSENET terdo a inten¢ao de desenvolver ferramentas e estruturas comuns
entre paises para ajudar os gerentes de OES e ES e os RH a lidarem melhor com a diversidade.
O objetivo serd permitir que gerentes e colaboradores (especialmente de recursos humanos)
dessas entidades aprimorem as suas capacidades de gestdo em termos de diversidade,
oferecendo-lhes ferramentas adequadas a isso e criando uma rede que permita que as
entidades trabalhem juntas para essa melhoria. Assim como a colecdo de praticas demonstrou,
ja existe um numero de OES e ES realizando atividades inovadoras que lhes permitem ser mais
eficientes e eficazes no gerenciamento da diversidade.

Uma das principais conclusdes é que nem todos os gerentes de OES e ES sao flexiveis na
integracdo de novas praticas nas suas entidades, pois isso exigiria mudangas profundas nos
seus procedimentos. Como mencionado acima, muitas entidades ndo veem a necessidade de
introduzir quaisquer alteracdes. Algumas partes interessadas presentes nos workshops
indicaram que, embora os gerentes pudessem reconhecer a aplicabilidade das praticas e os
beneficios que poderiam trazer para suas entidades, o seu nivel de aceitacdo e disposicdo para
replicar essas praticas seria baixo. Portanto, as entidades necessitam abrir as suas portas a
mudanga, o que pode envolver sensibilizar os gestores para que realizem mais formagoes, ndo
so direcionados a eles, mas também aos colaboradores, respeitando suas especificidades e
replicando praticas que conduzam a resultados mais positivos. Um ponto positivo é que um
numero significativo de praticas foram selecionadas nos diferentes workshops realizados
concentrando-se em programas de aprendizagem/formacdo de OES, o que pode ser indicativo
da importancia dada a formacdo nesta questdo.

Todas as praticas sobre diversidade realizadas pelas entidades demonstram que a gestdo da
diversidade é uma preocupagao para algumas OES e ES. Esta preocupacgao pode ser uma janela
de oportunidade para as alcancar e sensibilizar os gestores a introduzir novas praticas que
ajudardo as suas entidades a lidar melhor com essa questdo. O importante é envolver os
conselhos de administracdo a participar em processos de tomada de decisdo que incluem a
replicacdo de praticas inovadoras. As OES e ES precisam de reconhecer o valor dessas praticas
ndo apenas para a sua administragcdo, mas também para os seus colaboradores, pois podem ser
uma fonte de motivagdo, e sendo um assunto onde o projeto SENSENET tem um papel
importante. Ao envolver as partes interessadas em atividades futuras, demonstrando o impacto
da replicacdo de praticas inovadoras na gestdo da diversidade, os gestores estardo mais abertos
a replicar essas praticas, garantindo, em ultima analise, um maior impacto na Economia Social.
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ANEXOS

A. Anexo 1 — Perfis dos Paises33

Dinamarca

a. Caracterizagdao demografica

Em 2017, a demografia da Dinamarca foi caracterizada por:

Populagdo 5748 769

Populagdo ativa 2702 800

Produto Interno Bruto Total3* 2 145 095 DKK

(287 825,63€)
Valor Acrescentado Bruto 1789 317 DKK
Total? (240 087,87€)

b. Principais descritores da Economia Social (EcoS)

Os dados seguintes referem-se ao impacto que a Economia Social (EcoS) teve na produgdo de emprego e riqueza
dinamarquesa, em 2017:

Ndmero de OrganizagGes (OES) | 400*

Populacdo ativa das OES | 3 500

Populagdo ativa em EcoS (%) | 0,13%

Emprego Remunerado (%) | 12,60%

Voluntérios (%) | 41%

PIB (%) | N/D

VAB (%) | N/D

*Fonte: Social Entrepreneurs in Denmark 2017

33 N/A : N3o disponivel

340 Produto Interno Bruto (PIB) é o valor monetario de todos os bens acabados e servigos produzidos dentro das fronteiras de um
pais em um periodo de tempo especifico _ Investopedia.com

350 Valor Acrescentado Bruto (VAB) é uma medida de produtividade que mede a contribuigdo de uma subsidiaria, empresa ou
municipio para uma economia, produtor, setor ou regido. O valor acrescentado bruto fornece um valor em délares para a quantidade
de bens e servigos que foram produzidos, menos o custo de todos os inputs e matérias-primas que sdo diretamente atribuiveis a
essa produgdo. _ Investopedia.com
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c. Enquadramento da Economia Social

Data 2014
Lei Lei n2. 711 de 25 Junho 2014
Contetido Desde a “Lei sobre Empresas Sociais Registradas”, empresas sociais podem ser registadas

Nivel de aceitagdo

Esquemas de
financiamento

como tal e receber um selo oficial como uma “empresa social registada” das autoridades
dinamarquesas.
As empresas sociais devem atender aos seguintes cinco critérios a serem registados:

= Propésito social

=  Atividade comercial significativa

= Independéncia das autoridades publicas
=  Governagao inclusiva e responsavel

= Gestdo social dos lucros

O conceito de Economia Social (SE) é de nivel médio de aceitagdo, o que significa que coexiste
com outros conceitos, como o setor sem fins lucrativos, o setor voluntario e as empresas
sociais ou institui¢des sociais.

Fundos publicos e privados

Varias plataformas de Crowfunding

Investimento de Impacto (Novo conceito de investimento na Dinamarca) feito por
empresas, organizages, individuos e fundagGes com a finalidade de gerar valor
social ou ambiental mensuravel e benéfico, enquanto obtém um retorno
econdmico.

O fundo de Empreendedorismo. Membro do YES em todo o mundo

Investidores Privat Angels
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Franca

a. Caracterizagao demografica

Em 2017, a demografia de Franga foi caracterizada por:

Populagdo | 67 000 000

Populagdo ativa | 25 800 000

PIB Total (2016) | €2 293 Bilides*

VAB Total (2016) | €1 992 Bilides™

b. Principais descritores da Economia Social (EcoS)

Os dados seguintes referem-se ao impacto que a Economia Social (EcoS) teve na produgdo de emprego e riqueza
francesa, em 2017:

Ndmero de Organizagdes (OES) | 38 521

Populagdo ativa das OES | 2372 812

Populagdo ativa em EcoS (%) | 9,1%

Emprego Remunerado (%) | 18,25%

Voluntdrios | 13 000 000 (+ 30 000 servicos civicos)

PIB (%) | 10%

VAB (%) | N/A

c. Enquadramento da Economia Social

Data 2014
Lei Lei n2 2014-856, 31 Julho 2014 sobre Economia Social e Solidariedade
Conteldo A ambicdo da lei de 2014 é definir a ES, estruturar uma rede de atores da ES, facilitar o financiamento e

desenvolver a cooperagdo local. De acordo com este quadro legal, a ES reagrupa vdrias estruturas que
desejam conciliar utilidade social, solidariedade, sustentabilidade econémica e governacao democratica
com a ambigao de criar emprego e desenvolver uma melhor coesdo social. Assim, associagdes, cooperativas,
fundos mutuos, fundagGes e empresas com status comercial tém cumprir um objetivo de utilidade social.
Nivel de aceitagdao O conceito é amplamente aceite pelas administracGes publicas e pelo mundo académico e cientifico. A
Franga é considerada o bergo desse conceito.
Esquemas de "  Subsidios publicos (apoio financeiro para projetos, para estrutura inicial, para recrutamento, etc.),
financiamento " Apoio de fundag&es (mais de 4500 fundagdes ou fundos de dotagdo com objetivo social),
"  Redes de empreendedorismo privadas ou publicas,
=  Plataformas Crowdfunding,
" Muitas garantias de empréstimo ao iniciar um projeto,
®  Concursos sociais com subsidios privados.
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Italia

a. Caracterizagdo demografica

Em 2017, a demografia de Itdlia foi caracterizada por:

Populagdo | 60 589 455*

Populagdo ativa | 23 023 000*

PIB Total | €1 724 954,5 Bilides*

VAB Total | N/A

b. Principais descritores da Economia Social (EcoS)

Os dados seguintes referem-se ao impacto que a Economia Social (EcoS) teve na produgdo de emprego e riqueza
italiana, em 2017:

Numero de OrganizagGes (OES) | 343 432*

Populacdo ativa das OES | 6316 886**

Populagdo ativa em EcoS (%) | 6,88%

Emprego Remunerado (%) | 16,74%

Voluntarios | 5528 760**

PIB (%) | 10%

VAB (%) | N/A

*2016
%2015
c¢. Enquadramento da Economia Social
Data 2017
Lei Lei n2. 112/2017 3 Julho 2017
Conteudo Todas as empresas privadas podem assumir um status de OES, desde que desenvolvam uma atividade

comercial de interesse geral, sem fins lucrativos, por causas sociais, solidariedade e utilidade social.
Essas empresas devem adotar métodos de gestdo responsaveis e transparentes e envolver os seus
colaboradores em atividades sociais. Ainda de acordo com essa lei, associagdes, fundagées, instituicoes
de caridade e cooperativas sociais tém estatutos legais diferentes. Juntamente com a Lei 112/2017
que trata especificamente de Empreendimentos Sociais, é também relevante a Lei 117/2017 de 3 de
julho de 2017, que diz respeito mais genericamente ao “Terceiro Setor”.

Nivel de aceitagao O conceito é amplamente aceite pelas administragdes publicas e pelo mundo académico e cientifico.

Esquemas de Ministério do Desenvolvimento Econdmico Italiano concede uma facilitagdo financeira para ES/OES.
financiamento
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PORTUGAL

a.

Caracterizagdo demografica

Em 2016, a demografia de Portugal foi caracterizada por:

b.

Populagdo | 10 325 500

Populagdo ativa | 4 605 200

PIB Total | €17 436 810 Bilides

VAB Total | 161005,94€

Principais descritores da Economia Social (EcoS)

Os dados seguintes referem-se ao impacto que a Economia Social (EcoS) teve na produg¢do de emprego e riqueza
portuguesa, em 2017:

Ndmero de OrganizagBes (OES) | 61 268

Populagdo ativa dos OES | 260 000

Populagdo ativa em ES (%) | 5,6%

Emprego Remunerado (%) | 6%

Voluntarios | 483 000

PIB (%) | 3,80%

VAB (%) | 2,8%

c¢. Enquadramento da Economia Social
Data 2013
Lei Lei n2. 30/2013 8 de Maio
Conteudo A economia social é um "conjunto de atividades sociais e econdmicas entregues por organizacdes com os

Nivel de aceitacdo

objetivos de interesse geral da sociedade, tanto diretamente quanto através de interesses de seus membros,
usudrios ou beneficiarios, desde que socialmente relevantes" (Art2 2).

Cooperativas, mutualidades, instituicbes de caridade, santas casas da misericérdia, fundagdes, instituicoes
privadas de solidariedade social, associagdes com objetivos altruistas e quaisquer outras organizacGes
comunitarias e autogeridas tém diferente status legais admitidos.

Estas sdo as disposi¢des legais existentes em Portugal em termos de ES:
= Lein.230/2013, Lei de Bases da Economia Social,
= |ein2119/2015, Cédigo Cooperativo,
= Decreto-Lein. 2 72/90, Codigo das Associa¢des Mutualistas.
O conceito é amplamente aceite pelas administragdes publicas e pelo mundo académico e cientifico.
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Esquemas de
financiamento

Contrato de servigos com autoridades publicas ou clientes diretos,
Subsidios de entidades publicas ou privadas,

Subsidios para o desenvolvimento de projetos,

Honorarios dos membros ou doagdes para financiamento.
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Roménia

a. Caracterizagdo demografica

Em 2017, demografia da Roménia foi caracterizada por:

Populagdo | 19,566,836

Populagdo ativa | 8 967 000

PIB Total | (169 890 bilides €)

VAB Total | (45 966 milhdes €)

b. Principais descritores da Economia Social (EcoS)

Os dados seguintes referem-se ao impacto que a Economia Social (EcoS) teve na produgdo de emprego e riqueza
romena, em 2017:

Numero de Organizacdes (OES) | 39 347

Populagdo ativa dos OES | 131 127

Populagdo ativa em ES (%) | 1,7%*

Emprego Remunerado (%) | N/A

Voluntdrios | N/A

PIB (%) | 4%

VAB (%) | N/A

*2016
c. Enquadramento da Economia Social
Data 2015
Lei Lei n2. 219 de 23 Julho 2015
Conteudo A economia social é definida como um conjunto de atividades organizadas independentemente do

sector publico, cujo objetivo é servir o interesse geral, os interesses de uma comunidade ndo
patrimonial e / ou interesses pessoais, aumentando o emprego do grupo vulnerdvel e / ou o produgdo
e fornecimento de bens, servico e / ou execu¢do de obras

Nivel de aceitagao A Roménia tem um nivel moderado de reconhecimento do conceito de economia social, coexistindo
com conceitos como o setor sem fins lucrativos, o setor voluntdrio e a empresa social. A economia social
da prioridade a um modelo de empresa (empresa de economia social) que ndo pode ser caracterizado
pelas dimensdes ou setores em que opera, mas pelo respeito aos valores comuns.

Esquemas de ®  Fundos privados (24%)

financiamento = Fundos europeus geridos pela CE (4%),

®  Fundos europeus geridos pelas autoridades romenas
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B. Anexo 2 — Fundamentos da discriminacao

Em diferentes estruturas juridicas
através de leis diferentes.

.
DINAMARCA®*

9
areas/fundamentos

*Raga
*QOrigem nacional, social
ou étnica

*Cor de pele

*Religido
*Crengas

* Orientagdo sexual

*|dade

*Deficiéncia

*QOpinides politicas

ROMENIA3’

14
areas/fundamentos

*Raga
*Nacionalidade
*QOrigem étnica

* Pertencer a um grupo
desfavorecido ou a
qualquer outro critério

*Religido
*Crengas
* Orientagdo sexual
*Sexo

* |dade

*Desvantagem

*Doenga crdnica ndo
contagiosa
*Estado seropositivo

*Linguagem

nacionais, os fundamentos da discriminacao sdo fixados

ITALIA3S

10
areas/fundamentos

*Raga e origem étnica
*Nacionalidade

*Religido e crengas
pessoais

* Orientagdo sexual
*Sexo

* |dade

*Deficiéncia

*QOpinides politicas

*Lingua

PORTUGAL*

21
areas/fundamentos

*Raca
*Nacionalidade
*QOrigem étnica

*Local de origem

*Religido

*Qrientacdo sexual
*Género
*|dentidade de género
* |dade
*Deficiéncia ou doenga
crénica
*Capacidade reduzida
de trabalho

*ConvicgGes politicas ou
ideoldgicas
*Membro de um
sindicato

*Lingua

FRANGA®

24
areas/fundamentos

* Pertencendo, seja real
ou supostamente, a
uma raga
*Pertencendo, seja real
ou supostamente, a
uma origem étnica
*Pertencendo, seja real
ou supostamente, a
uma nagao

*Pertencendo, seja real
ou supostamente, a
uma religido especifica
*Qrientagdo sexual
*Sexo
*|dentidade de género
* |dade

*Deficiéncia
*Perda de autonomia

*Saude

*QOpinides politicas

*Atividades sindicais

*QOpinioes filoséficas
*Capacidade de se

expressar em um idioma

diferente do francés

36 Country report non-discrimination Denmark 2017, European network of legal experts in gender equality and non-discrimination,

2017

37 Country report non-discrimination Romania 2017, European network of legal experts in gender equality and non-discrimination,

2017

38 Country report non-discrimination Italy 2017, European network of legal experts in gender equality and non-discrimination, 2017
39 Country report non-discrimination Portugal 2017, European network of legal experts in gender equality and non-discrimination,

2017

40 Country report non-discrimination France 2017, European network of legal experts in gender equality and non-discrimination,

2017
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N .
N
DINAMARCA®*®

9
areas/fundamentos

ROMENIA3’

14
areas/fundamentos

*Status social

ITALIA3®

10

areas/fundamentos

*Condigdo pessoal e
social

PORTUGAL*

21

areas/fundamentos

*Condigdo social

*Situagdo familiar

*Situagdo econdmica

*Heranga genética

*Educagdo
*Ascendéncia
*Status civil

FRANGA®

24

areas/fundamentos

*Situagdo familiar

*Vulnerabilidade
econdmica

*Caracteristicas
genéticas

*Costumes
*Gravidez
*Aparéncia fisica
*Apelido
*Local de residéncia

*Domiciliagdo bancéria
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C. Apéndice 3 — Praticas selecionadas

Todas as praticas selecionadas estdo disponiveis na plataforma do projeto SENSENET (http://www.sensenet-project.org/) para que os utilizadores tenham

acesso a sua descri¢do (por exemplo, atividades, resultados, beneficios, desafios, licdes apreendidas).

Abaixo, um resumo de cada pratica selecionada, com indicacdo da(s) respectiva(s) drea(s) de operacao, representada por:

Avaliacdao de desempenho de OES

Identificacdo das necessidades de aprendizagem
dos gestores de OES

Programas de educagdo/formacdo de OES

Outras praticas sobre diversidade

SPA

SMILN

SLTP

OPAD
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http://www.sensenet-project.org/

AREA DE ATUACAO

ORGANIZACAO
DA ECONOMIA
SOCIAL

WEBSITE

NOME DA PRATICA
PROMISSORA

DESCRICAO

A3S - Associacao
parao
Empreendedoris
mo Social e a
Sustentabilidade
do Terceiro
Sector

Provincia
Autonoma di
Trento

N/D

http://www.c

omune.trento.

it

http://www.fa
milyaudit.org

Sistema Integrado de
Gestdo de
Desempenho de RH

Family Audit

A Confederacdo Nacional Portuguesa de Instituicdes de Solidariedade assinou um
acordo coletivo entre Instituicdes, afirmando a necessidade de realizar avaliagdo de
desempenho para RH em OES. Essa pratica consiste em rever os manuais de
trabalho e competéncia e os fluxos de trabalho das OES e identificar as
competéncias bdsicas e transversais dos colaboradores, a fim de definir
competéncias apropriadas e especificas na organizagao-alvo e nas fungées
existentes, usando indicadores comportamentais.

Ao longo da revisdao dos manuais de trabalho e competéncia dos SEO, é util definir
objetivos anuais de desempenho, a criacdo de um instrumento piloto, a criacdo de
um léxico e uma escala para indicadores de comportamento. Apds um ano de
implementacdo, hd uma revisdo a partir da qual existem recomendacOes para
melhoria e desenvolvimento adicionais nos niveis de, por exemplo, necessidades de
formacao, carreira, gestdo de pessoal e outros.

Esta pratica é uma ferramenta de gestdo adotada com base voluntaria pelas
organizacdes (érgdos publicos e empresas privadas) com o objetivo de certificar o
compromisso constante com a melhoria das medidas de bem-estar e equilibrio
entre vida profissional e vida familiar dos colaboradores e familiares. Depois de
assinar um documento de compromisso, as organizagGes realizam um percurso
personalizado de trés anos com o apoio de instrutores de Auditoria da Familia. O
conselho de administracdo identifica areas e prioridades de intervencdo em
conjunto com grupos de trabalho, participa em workshops sobre o processo de
Auditoria da Familia e sobre como as necessidades identificadas serdo avaliadas
através da implementacdao de medidas. Os avaliadores de Auditoria da Familia
realizam atividades de auditoria anuais e, se as organiza¢ées concluirem seu
caminho de Auditoria da Familia, obtém uma Certificacdo de Auditoria da Familia.
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http://www.comune.trento.it/
http://www.comune.trento.it/
http://www.comune.trento.it/
http://www.familyaudit.org/
http://www.familyaudit.org/

ORGANIZACAO
DA ECONOMIA
SOCIAL

AREA DE ATUACAO

WEBSITE

NOME DA PRATICA
PROMISSORA

DESCRICAO

Confecoop -
Confederagao
Cooperativa
Portuguesa

FACE - Fondation

Agir Contre
I’Exclusion
+‘
%
FormEthic

http://confe.c

oop/

https://www.f

ondationface.

org/

ttp://www.for

methic.org/

Oferta de formagao

E-learning on
Diversity

Formagao para
promover a igualdade
profissional e permitir

que as organizagoes
recebam pessoas com
deficiéncias

Essa pratica consiste em aplicar um questionario de diagndstico de necessidades a
todos os lideres de cooperativas e técnicos de apoio a decisoes de todas as filiais,
usando uma plataforma on-line que fornece informacdes que sdo analisadas e
compiladas em um relatério. Com base neste diagnédstico, é criado um plano de
formagdo em gestdao organizacional, dividido em médulos de formagdo com
atividades especificas, dependendo das necessidades das cooperativas. Esta
pratica permite a Confecoop dar apoio subsequente a formagdo dentro do
enquadramento da responsabilidade da missdo enquanto estrutura de cupula -
pode ser um aconselhamento técnico por solicitacdo esporadica ou divulgacdo de
informacdes adicionais.

Esta pratica é um curso de e-learning sobre diversidade, destinado a que as
empresas treinem seus colaboradores sobre este tema para fortalecer a coesao,
melhorar a compreensdo e combater os estereétipos. Este programa de formacao
online criado pela FACE tem a duracdo de quarenta e cinco horas e é dividido em
duas partes (sensibilizagdo -15h e especializagdo -30h) composto por questionarios,
exemplos concretos e videos para facilitar o manuseio de conceitos e funciona como
um férum onde os utilizadores (RH e gestores) beneficiam de conselhos e apoio de
outros utilizadores.

Esta pratica consiste em dois cursos de formacdo. Um deles é a igualdade
profissional de género, composta por um mddulo on-line de duas horas que se
concentra na legislacdo e por uma sessdo presencial de sete horas sobre
representacdes pessoais. Apds a formacao, é oferecido apoio individual. O segundo
curso é sobre acolhimento de pessoas com deficiéncia, organizado em formato
presencial de seis horas, com o objetivo de desenvolver competéncias na integragao
de pessoas com deficiéncia nas organizagdes.

55


http://confe.coop/
http://confe.coop/

AREA DE ATUACAO

ORGANIZACAO
DA ECONOMIA
SOCIAL

WEBSITE

NOME DA PRATICA
PROMISSORA

DESCRICAO

Fondazione
Giacomo
Brodolini

Scuola del Sociale
Agora

NESsT Romania
Foundation

MADAN PARQUE

www.masterg
edm.it

http://scuolade

Isociale.capitale
lavoro.it

https://www.

nesst.org/spri
ng-program

http://madan

parque.pt/

Mestrado em Gestao
da Diversidade e
Igualdade de Género

Scuola del Sociale
Agora

SPRING - Supporting
Participation of Roma
in the economic life of

their community
through Income

Generation activities

Incubator

O Mestrado em Gestdo da Diversidade e Igualdade de Género é um caminho de
aprendizagem e formagao focando diferentes temas e questdes relacionadas com
a diversidade e género, entre outros: envelhecimento, deficiéncia, LGBTQI,
esteredtipos de género, preconceitos inconscientes, disparidade salarial entre
homens e mulheres e muito mais. O Mestrado visa direcionar gestores,
especialistas em RH, empresarios e graduados que estdo interessados em temas de
diversidade e igualdade de género.

Este é um centro de formacdo que organiza regularmente cursos de formagao
gratuitos sobre varios topicos relacionados com Economia Social, para assistentes
sociais e partes interessadas relevantes.

O projeto SPRING foi desenvolvido como parte de um outro projeto com o objetivo
de apoiar a inclusdo social de ciganos e outros grupos desfavorecidos. Consiste em
cursos de capacitagdao para empreendedores, com foco no desenvolvimento de
planos de negdcios, na promogao e venda de mercadorias e na gestao de recursos.
Esse projeto também oferece consultoria e orientagdo no registo de empresas e na
venda de produtos, além de facilitar conexdes entre empreendedores que desejam
trabalhar juntos para fazer um negdcio cooperativo (associacdo de produtores,
cooperativa etc.) para poder usar os mesmos recursos (por exemplo, maquinas
agricolas) ou para vender a mercadoria juntos.

Esta é uma pratica de base tecnoldgica cujo papel é acelerar os inquilinos do
MADAN Parque (novas organizacdes de base tecnolégica de varias areas cientificas),
que beneficiam da sua proximidade a FCT-UNL (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade Nova de Lisboa), o stakeholder mais importante de Madan. A
incubadora oferece uma ampla gama de servigos de valor acrescentado, visando o
crescimento e a internacionalizagdo das organizagdes apoiadas, dando-lhes acesso
aos mercados de paises terceiros. Esta pratica também permite o acesso a: apoio
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http://www.mastergedm.it/
http://www.mastergedm.it/
http://scuoladelsociale.capitalelavoro.it/
http://scuoladelsociale.capitalelavoro.it/
http://scuoladelsociale.capitalelavoro.it/
http://madanparque.pt/
http://madanparque.pt/

AREA DE ATUACAO

ORGANIZACAO
DA ECONOMIA
SOCIAL

WEBSITE

NOME DA PRATICA
PROMISSORA

DESCRICAO

http://www.
roupe-

Groupe SOS —
Plateforme | osorels e
ures/681/La P
lateforme i
https://www.
Atout Jeunes atoutieunesun
Universités (AJU) —
iversites.com/
Secrétariat
ect http://www.c
Général de la harte
Charte de la Lercite o
e ge diversite.com/
Diversité

Praticas de
recrutamento
inclusivo

Diversificar o
fornecimento de
perfis, conectando
grandes empresas as
universidades

Charter on Diversity

publico, financiamento privado e facilitacdo da colaboragdo entre membros
(mobilidade do pessoal).

Plateforme | propGe apoio de recrutamento a todas as empresas com necessidades
de recrutamento para os perfis de primeira qualificagdo. Para isso, foi criada uma
plataforma online para conectar empregadores, conselheiros de integragcao e perfis
de primeira qualificagdo, oferecendo um servico baseado em processos de
recrutamento inclusivos para recrutar perfis com base na sua personalidade e soft
skills. Estas praticas inclusivas visam evitar o uso de praticas elitistas que nao se
adaptam aos perfis de baixa qualificagdo. Através desta atividade, a Plateforme |
aproxima dois mundos: empresas e estruturas de inser¢do (organizagbes de
economia social).

A Atout Jeunes Universités (AJU) é uma organizagdo que cria uma ponte entre dois
mundos: grandes empresas e perfis universitarios. Empresas e universidades unem
forgas para promover a integracao profissional, diversificar o suprimento e mudar
as praticas de recrutamento e educacdo. A AJU oferece atividades ajustadas as
metas.

SessGes de mentoria com profissionais para ajudar os alunos a construir sua
orientacdo profissional e projetos e melhorar as suas oportunidades de networking
é uma atividade. A AJU também oferece oportunidades de intercambio entre
professores universitarios e gestores de empresas para permitir que reflitam sobre
suas proprias prdticas e discutam formas de melhorar e adaptar o ensino
universitario e o recrutamento para melhorar a integracdo profissional dos alunos.
E um texto de compromisso voluntério para condenar a discriminagdo no campo de
trabalho e criar acBes para promover a diversidade. E composto por seis
compromissos que se concentram em: capacitar e sensibilizar gestores e
colaboradores que atuam em servicos de RH na ndo discriminac¢do e diversidade;
respeitar e promover principios de ndo discriminagdo em todas as etapas da gestao
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https://www.atoutjeunesuniversites.com/
https://www.atoutjeunesuniversites.com/
https://www.atoutjeunesuniversites.com/
http://www.charte-diversite.com/
http://www.charte-diversite.com/
http://www.charte-diversite.com/

ORGANIZACAO .
AREA DE ATUACAO DA ECONOMIA WEBSITE NOME DA PRATICA DESCRIGAO
oA PROMISSORA

de RH; refletindo sobre a diversidade em termos de niveis de qualificacdo;
comunicar aos colaboradores o compromisso da organizacdo sobre a nao
discriminacdo; implementar a politica de diversidade como ferramenta de didlogo
com representantes do pessoal e incluindo dados sobre o compromisso da
organizagao em relagdo a ndo discriminagdo e diversidade no relatério anual.

A pratica visa capacitar gestores de bem-estar, provenientes de OES e ES, por meio
de formagdes regulares (cerca de 50 horas por ano), para interagir com

. organizagoes com e sem fins lucrativos, a fim de promover o bem-estar corporativo
L = http://cgm.co Wellness, people ; oo ; - . N
— —_ Gruppo / e e medidas de equilibrio entre vida pessoal e profissional. Também visa a criagdo
4 Cooperativo CGM op/welfare- care, conciliation and de uma rede CGM de Gestores de Bem-Estar que possam promover praticas de
/> P aziendale/ corporate welfare gue p P P

bem-estar corporativo e equilibrio entre vida pessoal e profissional e apoiar os
conselhos de administracdo e gestores de OES e ES a implementar as praticas
citadas na rede CGM de cooperativas associadas.

Esta pratica, realizada pela ASAT, visa apoiar a sustentabilidade das micro-fazendas
para produzir produtos locais, tradicionais e organicos e promover um estilo de
vida sauddavel entre os consumidores. A ASAT atua com base em uma parceria

Parcerias de
ASAT Association solidariedade para

_.,4 _ . . H . . . . .
o l:l . As:aa.tla http://asatro apou:\’r os pecl|ue.nos entre produtores e consumidores agricolas locais, promovendo a solidariedade
i . .
o‘“% pen;ru. u:‘»tlnfrea mania.ro/ p’rol uto;esd ociasd entre eles como forma de combater o desaparecimento de pequenos agricultores,
gvrlsu tur.|| agricofas - Re ugao~ a cuja autonomia é promovida através de uma taxa paga pelos consumidores para
Taranesti pobreza e promogédo

cobrir os custos de preparacdo da producgdo para o proximo ano, com base em um

da coeséo social calculo transparente do trabalho dos produtores locais.
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Promover o
comportamento de

O Reciproc Cafe surgiu como resultado das necessidades dos consumidores por
|:| * http://larecior b diferentes modelos de atividades econdmicas que respeitam os valores sociais,
— . ECOSENS - consumo responsavel d idad d locai d

r% oc.ro/ promovendo oportunidades para pequenos produtores locais venderem seus

RECIPROC CAFE e 0 comércio justo.  ,,qytos de artesanato para os clientes que os procuram.
Apoiando pequenos

produtores
Esta pratica é uma mistura de empresa de empreendedorismo e comunidade de
voluntarios. O seu criador acreditava que a tecnologia das videochamadas
l:l ., httos://Www poderia ser usada para ajudar visualmente os cegos ou deficientes visuais, a
— —_ : : utilizar uma rede de voluntarios. A pessoa com deficiéncia visual esta conectada
i Be My Eyes bemyeyes.co Be My Eyes . . .
/)» " por meio de um smartphone a voluntarios que, por meio do telefone, podem ver
- por essa pessoa. Os voluntdrios descrevem pelo telefone o que estdo vendo. Datas
de validade na comida, resultados de testes de gravidez e um cortador de relva
desaparecido sdo casos que foram resolvidos.
O People First faz parte de um projeto desenvolvido pela Ulis Societa Cooperativa
sobre a Cooperativa Capodarco (uma das maiores ES na regido do Lacio) com o
objetivo de torna-la mais competitiva e atender as necessidades do mercado em
. L evolucgdo. Esta pratica tem como alvo o departamento de RH para a
Ulis Societa http://www.ul . . N . N
. . People First implementag¢do de um novo sistema de abordagem de RH baseado na gestdo de
Cooperativa is.coop

desempenho. Esta abordagem foi desenvolvida através de workshops
participativos de aprendizagem e formagao com representantes do
departamento de RH da Capodarco, formadores da Ulis Coop e estudantes da
Universidade de Tor Vergata, Departamento de Economia.
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www.mensk.d

MENSK P
Aproximar
Cooperativa de http://aproxi
Solidariedade mar.pt
Social, CRL
Chambre
Régionale de
I’Economie
. http://www.cr
Sociale et

ess-pdl.org/

Solidaire des Pays
de la Loire (CRESS
des Pays de la
Loire)

MENSK

Consultoria e Agdo de

Formagao destinados

a pessoas dispostas a
desenvolver novas
estruturas sociais

Acompanhamento de
estruturas de
economia social na
implementacao do
“guia de boas
praticas”

A MENSK é uma empresa dinamarquesa que trabalha como consultora de
instituicdes de formacdo para fornecer ferramentas pedagdgicas aos professores
com o objetivo de melhorar o seu trabalho no ensino de pessoas com
dificuldades de aprendizagem. MENSK desenvolve varios workshops, a fim de
fornecer aos professores ferramentas concretas para aplicar. Depois de um
workshop, os professores sao encorajados a encontrar uma questao concreta que
pretendem implementar no seu ensino, para iniciar a mudanca para uma
aprendizagem bem-sucedida.

Essa pratica é direcionada aos membros das equipas de OES. A maioria dos grupos-
alvo s3o pessoas que querem iniciar um novo projeto / organizacdo. E uma
combinagdo entre Consultoria e A¢ao de Formagdo, com base nas necessidades
das OES comunicadas a Aproximar e questiondrios preenchidos pelos participantes
da formacdo sobre a eficacia das suas equipas, a fim de promover a cooperagdo para
o desenvolvimento das novas estruturas sociais. O processo ndo é sistematizado
para atividades subsequentes.

“Guia de melhoria das boas praticas” é um documento publicado pelo Alto
Conselho de Economia Social e Solidaria para as OES implementarem na sua
estrutura. E composto por oito categorias de melhoria, uma delas é especifica
sobre diversidade e luta contra a discriminagdo. A fim de ajudar as OES a
lancarem processos de melhoria interna, o CRESS Pays de la Loire desenvolve
sessOes de treinamento para organizagoes interessadas, durante as quais elas
trabalham juntas em grupos usando uma avalia¢do de desempenho
correspondente as diferentes se¢des do guia. Na primeira sessdao de formacao, as
organizagdes participantes avaliam seus pontos fortes e fracos em cada um dos 8
tépicos. Durante as sessdes seguintes, com base em seu diagndstico, as
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organizagoes trabalharao juntas no eixo de melhoria e nos principais indicadores
de desempenho, por tépico.

Guias sobre a A UDES é um sindicato de empregadores da economia social. Uma das suas missdes
UDES (Union des integracao dos perfis é criar ferramentas para os seus membros implementarem nas suas préprias
. |:I Ta Employeurs de http://www.u de diversidade nas organizagdes, a fim de melhorar a qualidade de vida no trabalho. Com a ajuda de
.&}-"‘ '_rh‘\?_\' I’Economie des.fr/ organizagoes da OES, a UDES criou diferentes manuais para seus membros, com orientagées para
/>' Sociale et economia social, integrar perfis de diversidade, e centra-se em trés tépicos especificos: lidar com a
Solidaire) através de diferentes diversidade, a integracdo dos jovens e a igualdade de género na economia social.

critérios

A CNEA adotou o Selo da Diversidade como uma forma de ser pioneiro no processo
organizacional e fornecer informagdes aos seus membros sobre este. Este Selo é
uma ferramenta para melhoria continua que prova, a cada organiza¢do que o

. |:| s C|:|\|aEtli\o(nCa(:r:’s:sll http://www.c Obtencao Selo da obtém, que os processos de RH de recrutamento, integracdo e gestdo de carreira
.r{,/" '_r’\y&_\' Emploveurs nea-syn.org/ Diversidade ndo sao discriminatdrios, no que diz respeito a igualdade de oportunidades e
/> d’Zv!nir) promovem a diversidade. Para obté-lo, as organizacGes integram guias para os
recém-chegados, implementam grades de recrutamento, ddo aos candidatos a
possibilidade de aceder a eles e criam uma linha telefdnica de aconselhamento anti-
discriminagdo para os colaboradores, entre outras acées.
C:ntact trabalha na integragao de estrangeiros na sociedade, ajudando-os a
. |:| s apresentar as suas historias ao publico. Eles percebem que as suas histérias sdo
.f‘if'“ it C:NTACT N/D C:NTACT ouvidas e que os outros se reconhecem nelas. Os estrangeiros podem sentir que
OLJ{?\ sdo mais capazes do que pensavam, e as audiéncias sdo capazes de transformar a

sua visdo e perspetiva sobre os estrangeiros através da compreens3o emocional.
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Esta pratica visa a qualificacdo de OES e é composta por duas fases: 12 fase:
Qualificagdo de ONGs Formacgdo padronizada (99 a 120 horas) proporciona aos coordenadores das
e dos seus organizacdes sociais um quadro comum em areas prioritarias de formacdo, como
colaboradores com planeamento estratégico, politicas sociais, networking, gestao de RH , gestdao
base no diagndstico  financeira e captagdo de recursos, marketing social, gestdo de qualidade e desenho
organizacional, gestao de projetos;

estratégica; Métodos Consulta externa (45 a 48 horas) fornece um diagndstico organizacional participado
de qualidade, para identificar as dreas de formagao a serem implementadas em cada organizagao
gestdo e participacdo (plano de intervengao). A 22 fase é a implementagdo do plano de interveng¢ao (90
horas) adequado as necessidades de cada organizacdo social, com base no

diagnéstico anterior.

EAPN
Portugal/Rede https://www.

Europeia Anti- eapn.pt/
Pobreza

Esta pratica é baseada na politica de diversidade da Stone Soup Consulting,
construida sobre os seus principios éticos e como resultado de extensa pesquisa
de boas praticas sobre diversidade. A pratica (cujos grupos-alvo sdo clientes,
consultores, parceiros, colaboradores, possiveis membros da comunidade
cliente/funcionario, outras organizacGes, concorréncia, media,
financiadores/investidores sociais e instituicGes publicas) tem varias partes:
incorporacao da diversidade (17 aspectos) em todo o trabalho da empresa
(processo de recrutamento e sele¢do), inducdo e formacado de colaboradores e
consultores, avaliacdo do impacto social e indicadores-chave de impacto,
promocdo de webinars sobre o assunto, redacao de artigos, boletins informativos,
uso e criacdo de materiais.

http://www.st
Stone Soup one- Politica de
Consulting soup.net/inde diversidade
X.php/pt
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WEBSITE

https://people

likeus.dk/

NOME DA PRATICA
PROMISSORA

People Like Us (PLU)

DESCRICAO

A PLU é uma cervejeira que pretende tornar-se financeiramente independente com
a ajuda de uma reconhecida microcervejeira que doa experiéncia e conhecimento,
tornando possivel fazer a cervejeira. A PLU contratou pessoas com diferentes graus
de autismo para todas as areas de negodcios, adaptando as posigées as suas
habilidades especificas, promovendo assim a empregabilidade desses povos.
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www.sensenet-project.org
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