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O projeto SENSENET - Rede de Sustentabilidade de Empresas Sociais, visa fortalecer as
competéncias dos gestores e dos recursos humanos das organizacdes socioeconémicas na
gestao da diversidade e seu desempenho. Este projeto, em curso desde setembro de 2017 a
agosto de 2020, é realizado em 5 paises (Dinamarca, Franga, Itdlia, Portugal e Roménia) com 7
organizacdes indicadas abaixo.
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Aimplementacdo deste projeto decorre de uma observacdo: as organizacGes de economia social
(OES) e as empresas sociais (ES), se tiverem uma ambigdo de inclusdo social, ndo dispéem dos
instrumentos e competéncias necessarias para recrutar e apoiar o emprego de perfis diversos.
O objetivo do Consdrcio é responder a esta questdo ao apoiar as OES e as ES a lidar com a
diversidade através do desenvolvimento e experimentagdao de ferramentas e formagoes
adaptadas.

Os principais resultados do projeto SENSENET serdo:

Esta publicagdo: um estado da arte que identifica as praticas existentes, em diferentes
paises Europeus, focado em melhorar o desempenho de gestores e recursos humanos
de OES ao melhorar o potencial de trabalhadores em situagdao de desvantagem. Este
relatério é o resultado de um projeto piloto. Assim, todos os resultados e observagoes
apresentados provém de uma pesquisa exploratodria. Estes irdo ajudar o Consdrcio a
desenvolver as ferramentas futuras apresentadas de seguida,

Uma ferramenta de avaliacio de desempenho em D&l, para identificar necessidades
de aprendizagem de gestores de OES e dos recursos humanos, fornecer diretrizes e
caminhos alternativos. Esta ferramenta facilitard os recrutamentos de OES e ira
melhorar a gestdao do desempenho nestas organizagées em matéria de D&I,

Um programa de capacitagao, de facil acesso, que providencie aos gestores e equipa de
recursos humanos de OES percursos de aprendizagem eficientes, para atualizar ou
promover competéncias de gestao de diversidade, recrutamento e gestdo de pessoal,
Um modelo para uma rede de aprendizagem mutua, para fornecer um guia pratico
para apoiar os gestores e equipa de recursos humanos de OES a implementar a gestao
de diversidade e desempenho.

Dependendo de contextos nacionais, a economia social € mais ou menos estruturada, o que torna dificil
descobrir, em alguns paises, as praticas inovadoras implementadas e a ter dados precisos disponiveis. Assim,
o Consorcio ndo pretende ser exaustivo no contetido proposto.


https://www.fondationface.org/
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Introducdo

Enquanto impulsionador da inova¢ao social, bem como do crescimento sustentavel e
inclusivo, o sector da economia social tem um papel fundamental a desempenhar na
promocgao da diversidade no mercado de trabalho. Este sector visa melhorar as condi¢cGes das
sociedades, procurando encontrar solugdes para as questdes relacionadas com as desigualdades
e a inclusdo de populacdes excluidas, como pessoas com deficiéncia, trabalhadores com baixas
qualificacOes, pessoas de minorias étnicas, etc. Representando 13,6 milhdes de postos de
trabalho em toda a UE? (CESE, 2016) e com o seu valor fundamental de integracdo de publicos
excluidos, o sector da economia social deve ser mais inclusivo, o que o torna um sector-chave
para lidar com o desafio da diversidade e da ndo discrimina¢do. No entanto, as organizacdes e
as empresas da economia social lamentam a inexisténcia de ferramentas adaptadas para as
apoiar na ajuda e integrac¢do de publicos diversos.

A presente publicacdo é uma investigacdo exploratdria a nivel nacional e europeu sobre as
boas praticas existentes para apoiar as OES e as ES na gestdo da diversidade?. Este relatério é
o resultado de todos os dados recolhidos pelos parceiros SENSENET, que contactaram varias
partes interessadas a nivel local e recolheram as suas praticas, mas também as suas
necessidades. Apresentara praticas encorajadoras, sobre as quais os parceiros SENSENET
formularam recomendag¢bes para construir ferramentas precisas e eficientes, mantendo as
necessidades das OES e das ES em termos de recrutamento e gestdo do capital humano
diversificado, para fomentar o seu desempenho.

L CIRIEC, Evolugdo recente da Economia Social na Unido Europeia, 2016
2 O relatdrio final estad disponivel no site do projeto SENSENET (http://www.sensenet-project.org/)
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|. Contexto da economia social e
diversidade na Europa

A. Definicdo de OES/ES

7

O “conceito de economia social” é amplamente reconhecido em paises como a Franga (que criou
o conceito) e Portugal. Nestes paises, a economia social é reconhecida a nivel publico,
académico e econdmico e existe um estatuto juridico atribuido a entidades especificas, tais
como cooperativas e associacbes mutualistas. Paises como a Itdlia, a Dinamarca e a Roménia
tém um nivel moderado de reconhecimento do conceito de economia social, coexistindo com
conceitos como o setor sem fins lucrativos, o setor voluntario e a empresa social®.

A definicao mais recente da Economia Social proposta é:

“0O conjunto de empresas privadas, formalmente organizadas, com autonomia de decisao e
liberdade de filiagdo, criadas para atender as necessidades dos seus membros através do
mercado, ao produzir bens e fornecendo servigos, seguros e finangas, onde a tomada de
decisOes e qualquer distribuicido de lucros ou excedentes entre os membros ndo esta
diretamente ligada ao capital ou a taxas de cada membro, cada um com um voto, ou em que
todos os eventos sao decididos através de processos democraticos e participativos. A
economia social também inclui entidades privadas, formalmente organizadas, com autonomia
de decisao e liberdade de filiagdo, que produzem servicos nao mercantis para agregados
familiares e cujos excedentes, se existirem, ndao podem ser adquiridos pelos agentes
econdémicos que os criam, controlam ou financiam?3.

3 Comité Econdmico e Social Europeu (CESE), Recent evolugdes da economia social na Unido Europeia - Resumo Executivo, 2017
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Os principios da economia social s3o:

A primazia do individuo e do

objetivo social acima do Filiacdo voluntaria e aberta
capital

Controlo democratico pela
filiacao

Combinacgao dos interesses Defesa e aplicacao do ~ .
Gestao autonoma e

independéncia

dos membros/utilizadores principio da solidariedade e
e/ou do interesse geral responsabilidade

Maioria de excedentes sao
utilizados na procura de
objetivos de desenvolvimento
sustentaveis, servicos de
interesse para os membros ou
no interesse geral

Empresa Social (ES)

O conceito de empresa social esta relacionado com a ideia de um novo empreendedorismo
social, principalmente envolvendo cooperativas, com a criagdo de uma regulamentagao
especifica.

"A empresa social é um negdcio com objetivos sociais cujos excedentes sido reinvestidos mais
na atividade ou comunidade do que orientados para maximizar o lucro dos proprietarios.”*

Existem trés dimensdes fundamentais de uma empresa social:®

e Uma dimensdao empreendedora, ou seja, envolvimento numa atividade econdmica
continua, que distingue empresas sociais de organizagdes sem fins lucrativos tradicionais
/ entidades de economia social (perseguindo um objetivo social e produzindo alguma
forma de autofinanciamento, mas ndo necessariamente envolvidas em atividades
comerciais regulares)”,

e = “Uma dimensdo social, ou seja, um propdsito social primario e explicito, que distingue
empresas sociais das empresas convencionais (com fins lucrativos)”,

e = “Uma dimensdo de governanga, ou seja, a existéncia de mecanismos para 'fixar'
os objetivos sociais da organiza¢do. A dimensao de governanca distingue, assim, de
forma ainda mais acentuada, as empresas sociais das empresas convencionais e das
organizagdes tradicionais sem fins lucrativos / entidades da economia social”.

4 Defourny, J., A outra economia internacional Diciondrio - Social Enterprise2009, pp. 188-192
5> Comissdo Europeia (CE) - Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo,. Um mapa das empresas sociais e dos seus ecossistemas na
Europa Comisséo Europeia — Resumo Executivo, 2014
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B. Sumario do contexto da UE sobre a economia social e as questdes atuais

A economia social é um sector importante para o desenvolvimento econdmico
europeu,representando:®:

Mais de 2,8

s 13,6 milhGes "hh‘ f Mais de 82 mllhoes
milhGes de ol de europeus ativos
. de empregos B}
organizagoes e remunerados £ através do
entidades voluntariado

Em 2017, foi introduzido um apelo a um forte impulso europeu para a economia social,
considerando-o um modelo de negdcio prioritario para um futuro sustentavel em que prevalega
a coesdo social e econdmica:

A Declaragdo de Madrid, "A Economia Social, um modelo de negécio para o futuro
da Unido Europeia" (23 de maio de 2017)
Espanha, Luxemburgo, Grécia, Portugal, Italia, Roménia, Eslovénia, Malta, Bulgaria, Chipre, Suécia

Se as instituicOes europeias comecaram a integrar a economia social nas suas reflexées politicas
ao longo dos ultimos anos, ainda nao foi construido um plano de acdo comum e uma definicdo
deste sector a nivel europeu.

Principais desafios a nivel nacional

Em todos os paises representados na parceria, surgem alguns desafios especificos do sector da
economia social e tém de ser tratados nos préximos anos para garantir o desenvolvimento
deste sector a nivel nacional:

6 CIRIEC, Evolugdo recente da Economia Social na Unido Europeia, 2016
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eCancelar o monopélio dos municipios na economia social

DINAMARCA . . . . .
eGarantir o envolvimento dos cidaddos na economia social

eGarantir que o setor da ES nao evolua para um setor liderado pelo )
mercado
FRANCA eSubsidios publicos estdo a diminuir
eAté 2025, 700.000 pessoas reformadas irdo necessitar de ser
substituidas )

ePersisténcia de uma alta fragmentacdo do setor
ITALIA eRestrigdes significativas de financiamento pub
eImplementacdo efetiva da reforma das ES de 2017

eEnvelhecimento da populagdo e o declinio das taxas de natalidade

e Particular pressdo da incerteza econdmica nas OES

eMelhorar os seus métodos para alcangar mais pessoas e ser eficientes
*Melhorar resultados econdmicos e sociais

PORTUGAL

-

J

*Emprego da populagdo romena mais inativa
*Reduzir o nimero de pessoas na pobreza em 580 000 pessoas até 2020

N\ J

Comum: envolvimento das mulheres em empregos com elevada responsabilidade

C. Quadro juridico para a diversidade na Unido Europeia

Tal como o conceito de economia social, falta uma definicgdo comum de diversidade a nivel
europeu. A definicdo de diversidade estd intimamente ligada a definicdo de discriminacdo, pos
resulta desta ultima. A lei, com base na defini¢do de discriminagao, define os critérios pelos quais
é ilegal discriminar.

A lei relativa a nao discriminagao na Europa é constituida por diversas fontes, nomeadamente
do direito do Conselho da Europa (47 paises), da UE (28 Estados-Membros) e dos Tratados das
Nacoes Unidas sobre os Direitos do Homem.

"Unidos na diversidade"— o lema oficial da Unido Europeia, adotado em 2000, ilustra que a
promoc¢do da diversidade — relacionada com a ndo discriminagdo — é um dos principios
fundadores da Unido Europeia, como salientam os seus tratados fundacionais.

As diretivas promulgadas pela UE estabelecem metas que todos os paises da UE devem alcancgar
através da adogdo de leis a nivel nacional. Os juizes e procuradores nacionais, ao trabalharem
em casos relacionados com a diversidade e a nao discriminagdo, sdo "obrigados a aplicar as
garantias previstas na Convengdo Europeia dos Direitos do Homem (CEDH) e nas diretivas de
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nado discriminacdo da UE"”. No entanto, os Estados-Membros s3o livres de decidir como atingir
estes objetivos fixados pela UE. Podem alargar o ambito da ndo discriminagdo a nivel nacional.
Exemplo disso é a lista de motivos de discrimina¢do na UE e entre os Estados-Membros.

Na auséncia de uma definicdo comum de diversidade a nivel da UE, os parceiros SENSENET
decidiram adotar uma abordagem global em matéria de diversidade e discriminagdo, e ndo
se concentrar em cada um dos motivos de discriminacdao numa base individual. Esta
abordagem permite ser inclusiva de todos os motivos de discrimina¢do, ndo privilegiar critérios
em particular e ndo esquecer um tipo de publico diversificado.

7 Agéncia da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais e Conselho da Europa, Manual sobre a lei europeia da néo discriminagéo,
edicOes de 2018

10
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Sintese da literatura existente

Para garantir que é proposta uma sintese completa e transnacional da literatura, cada parceiro
analisou uma lista de relatdrios, guias, artigos existentes relacionados com o tema
(Diversidade e OES/ES) e trata-los tanto ao &mbito nacional, como Europeu e transnacional.

RESULTADOS CHAVE

Economia __ social __como
naturalmente inclusiva?

As OES/ES consideram-se
naturalmente inclusivas e

ndo veem o0 interesse em

Necessidades de aprendizagem

Proporcionar uma aprendizagem
continua as organizagoes de
economia soclal e ao seu pessoal
é crucial, mesmo com baixos

implementar praticas
especificas para integrar a
diversidade

Diversidade como impulsionador do desempenho

recursos financeiros e de tempo

DIFICULDADES

A inclusio da diversidade potencia o desempenho social e
economico das organizagdes: a gestdo da diversidade promove
valores positivos (inclusdo, abertura, respeito pela diferenca,

compromisso social, etc.) que, por sua vez, fomentam o bem-estar
do pessoal e uma cultura corporativa partilhada, bem como uma

imagem e reputagdo positivas

Perfis __de  diversidade de
candidatos e colaboradores na
economia social

Os puablicos diversificados sdo
postos de lado, apesar de
representarem uma parte dos
beneficidrios destas organizagdes;
as OES/ES devem adaptar a sua
oferta as necessidades dos seus
beneficiarios

Flexibilidade da gestdo_

Pessoas provenientes de contextos
diversificados tém diferentes
desafios a enfrentar diariamente,

assim como necessidades que
devem ser respeitadas para
incentivar o seu desempenho

profissional e assegurar a sua total
integracdo. Os gestores precisam ser
flexiveis e adaptar as expectativas a
diferentes colaboradores

Auséncia de literatura_em tdpicos tdo

especificos
Existem poucos relatorios que evidenciem

a ligaglo entre diversidade e a economia
social; os relatérios, projetos, estudos
identificados focam-se ou na economia
soclal e nos seus desafios, ou na
diversidade

Diferentes paises — diferentes resultados

As definicbes de economia social e
diversidade entre os paises abrangidos
pelo  projeto  SENSENET sdo muito
diferentes, dificultando o estabelecimento
de conclusBes chave comuns, entre os
varios recursos que retratam contextos e
situagdes nacionais

METODOLOGIA

Referéncias ndo-exaustivas
Utilizagdo de palavras-chave

11



Numero do projeto : 2017_1_FRO1_KA202_037486

Ill. Resultados das praticas recolhidas

A. Metodologia de trabalho

Os parceiros seguiram um processo comum em trés etapas:

1. Consultas nacionais = recolha de praticas por questionario
2. Workshops nacionais com partes interessadas = avaliacdo e selecdo de praticas

3. Compilacdo de dados = desenvolvimento de recomendagdes

B. Resumo das principais conclusdes

No total, mais de 40 pessoas de cinco paises diferentes participaram nestes workshops para
discutir com os parceiros do Consdrcio a preocupacdo com a diversidade dentro das OES e ES,
ajudando-as a destacar necessidades e a definir recomendacdes chave.

No total, das 50 praticas recolhidas pela parceria, 26 foram selecionadas por participantes dos
workshops de valida¢do nacional.

Parceiros(s) e Praticas Praticas
Recolhidas apresentadas Selecionadas
DLF 2 A "

Dinamarca

Franga FACE 19 10
Italia FGB 18 18 5
Aproximar e
Portugal IBIS 6 6 6

50 43 26

Uma descricdo de cada pratica selecionada esta disponivel no site do projeto SENSENET
(http://www.sensenet-project.org/) para que os utilizadores tenham acesso a todas as
informacdes sobre atividades, resultados, beneficios, desafios, licGes aprendidas, etc..

Estas praticas foram selecionadas entre um painel de praticas recolhidas, e estas ndo
representam a exaustividade das praticas inovadoras existentes nos paises abrangidos pelo
projeto SENSENET.

8 Durante o workshop dinamarqués, alguns participantes eram representantes de empresas sociais e apresentaram o seu proprio
trabalho e foram selecionados pelos participantes, o que explica a diferenca entre 2 praticas recolhidas e 4 praticas selecionadas.

12
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Abaixo, todas as praticas promissoras selecionadas e a sua respetiva area de atuacdo (ou areas
de atuacdo, uma vez que algumas das praticas abordam mais de uma area), divididas pelos
paises do consércio SENSENET, representadas pela seguinte legenda:

SEOs performance assessment

(Avaliacdao de desempenho de OES) SPA

SEOs managers’ identification of learning needs
(Identificacdo das necessidades de aprendizagem SMILN
pelos gestores de OES)

SEO’s learning / training programmes
(Programas de aprendizagem / formacdo de OES)

SLTP

Other practice about diversity OPAD

(Outras praticas acerca de diversidade) (L-ll-P{\

A tipologia acima foi preparada pelos parceiros SENSENET de modo a facilitar a classificacdo de
praticas de acordo com as ferramentas a serem criadas no projeto. Como é uma “pesquisa
exploratdria”, as praticas sdo analisadas através das lentes das necessidades do Consdrcio para
desenvolvimento de ferramentas.

NOME E PEQUENA DESCRICAO
DAS PRATICAS SELECIONADAS

AREA DE OPERACAO

Be My Eyes — utilizar a tecnologia das chamadas de video para _—I, -
auxiliar pessoas invisuais no seu dia-a-dia. /)L"'{\
< MENSK — dar ferramentas pedagdgicas aos professores para t et
k:) melhorar o seu trabalho de ensinar pessoas com dificuldades de A @
<< aprendizagem.
2 C:NTACT — nutrir a integracdo social de estrangeiros através de A‘/“_—IJ -
) experiéncias de falar em publico. /)l’”'(\

People Like Us — contratar pessoas com diferentes espetros de 5 _\"_ (A
autismo numa cervejaria.

13
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NOME E PEQUENA DESCRICAO
DAS PRATICAS SELECIONADAS

Family Audit — certificar organiza¢des relativamente ao seu
compromisso para a melhoria da assisténcia social e de medidas
de equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Master in Diversity Management and Gender Equality - Mestrado
em Gestdo da Diversidade e Igualdade de Género

Scuola del Sociale Agora — formagbes regulares respeitantes a
varios topicos relacionados com a economia social.

Wellness, people care, conciliation and corporate welfare —
formar gestores de assisténcia social para promover assisténcia
social corporativa e medidas de equilibrio entre vida profissional e
pessoal.

People First — formar o Departamento de RH da Cooperativa
Capodarco para a implementagdo de um novo sistema de
abordagem de RH baseado na gestdo do desempenho.

- E-Learning on Diversity,
- Formacgao para promover igualdade profissional e para permitir
gue as organizacOes recebam pessoas com deficiéncias.

- Praticas de recrutamento inclusivas,

- Diversificar o abastecimento de perfis ao conectar grandes
empresas com universidades,

- Carta da Diversidade.

- HR guides — providenciar diretrizes a OES, para integrarem perfis
de diversidade melhores,
- Obter o Rétulo da Diversidade.

Acompanhar estruturas de economia social na implementac¢do do
“guia de melhoria boas praticas” indicado para OES e ES.

AREA DE OPERACAO

14
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NOME E PEQUENA DESCRICAO
DAS PRATICAS SELECIONADAS

AREA DE OPERACAO

Integrated Management System of HR performance — é um

processo continuo baseado em manuais de competéncias e fluxos |,‘.‘/"
de trabalho que permitem a uma OES melhorar o seu processo '
organizacional.

Training Offer — liderar uma avaliagdo de necessidades entre i
cooperativas para criar e providenciar-lhes um plano de formacao Iﬁ%

de gestdo organizacional.

Incubator — providenciar organiza¢des apoiadas com servicos de A
&I valor adicionado com o objetivo de provocar o seu crescimento e /‘9.._’{\
o internacionalizagao.
-
>
(@) Qualification of NGOs and their staff - providenciar as OES com S e
o.

- Tt ot
formacgbes em dreas de formacao prioritarias (estratégia e gestdo) A"’L ©¥{ H@rf
e com apoio na implementacdo de planos de intervencao. -

Consultancy and Action — formacgdo direcionada a pessoas ,f”@_’_f-—! -
dispostas a desenvolver novas estruturas sociais. f| 1—_Jj /)L”‘{\

Diversity Policy — incorporar a diversidade em todo o trabalho da M@& ,f’@‘_'_ =
empresa.

SPRING — apoiar a participacdo de pessoas de etnia cigana na vida e
econdmica da sua comunidade através de atividades de geracdo '%
de rendimento. '

- Solidarity partnerships — apoiar os produtores de pequenas

quintas locais, reduzir a pobreza e promover a coesao social, _—|] -
- Promover comportamentos de consumo responsavel e o /)L"‘(\
comércio justo / apoio a pequenos produtores.

15
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As préaticas selecionadas foram avaliadas por todas as partesinteressadas®:

PONTUACOES Utilidade, precisdo e adequagio

MAIS ALTAS As partes interessadas reconhecem a sua aplicabilidade e

importancia em termos de beneficios e valor acrescentado que
podem trazer a gestdo das OES

Aceitabilidade e impacto esperado

PONTUACOEA Existe uma preocupacdo de que os niveis de aceita¢do e adogao
MAIS BAIXAs das partes interessadas possam estar limitados e que a sua
capacidade de replicar estas praticas possa ser menor

As praticas existentes ndo proporcionam o impacto que os
utilizadores desejam

Diferencial entre o que é oferecido e o que é necessdrio

Em resumo, é seguro dizer que as praticas selecionadas atendem as necessidades das OES e
podem ter um impacto em termos da sua eficiéncia e sucesso,garantindo uma mudanca de
procedimentos dentro das organizacdes. Contudo, depende da vontade das OES em replicar as
praticas selecionadas e de aceitar essa mudanca.

Desafios encontrados e principais licoes aprendidas com os detentores das praticas

Ao desenvolver as suas praticas, as OES sdo capazes de verificar que desafios surgem da
aplicacdo destas praticas, mas também tiram licGes que os motivam a enfrentar estes desafios
e que podem ser de grande importancia para a economia social.

Abaixo, estdo os desafios e licbes aprendidos identificados pelos préprios detentores das
praticas. Esta informacdo sera trabalhada nos préximos produtos do projeto SENSENET.

9 Para obter mais informag&es sobre a metodologia de avaliagdo, consulte o relatério final, disponivel no site do projeto SENSENET
(http://www.sensenet-project.org/)
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. . 1. Oselementos dos conselhos de administra¢do

1. Como envolver profissionais qualificados na A .

. . iy das organizacdes tém de participar nos
cultura organizacional e efetivamente capacita-los .
. e . processos de tomada de decisdo, de modo a

a realizar processos de qualificagdo e participar de . . .

. . apoiar ativamente projetos que garantem
atividades que possam mudar procedimentos e . ~

. N mudangas, promovendo a sua implementagdo
atitudes dentro da organizagdo. .

bem-sucedida.

2. Assegurar a adequacdo dos conteudos das
praticas a necessidades especificas de OES e 2. Ter em consideragdo o proprio setor e o que
encontrar formadores totalmente qualificados fazer para contribuir para a aplicabilidade /
para ir de encontro as especificidades do setor implementacdo de ferramentas de agdo.
das OES.

3. a. Transferéncia de valor adicionado de uma
pratica para a gestao corporativa, e, utilizacdo das
competéncias dos colaboradores nas atividades;

b. Tempo que os participantes tém que investir na 3. AsorganizagBes tém de reconhecer a
formagao, devido as suas intensas vidas importancia e valor de formagao para os seus
profissionais; colaboradores.

c. Intercetar novas necessidades de formagao no

setor da ES de modo a atrair investidores que

possam financiar atividades.

4. Asvezes, as OES n3o estdo interessadas em 4. Consciencializar para diferentes formas de
divulgar processos de melhoria interna, tendo em discriminagdo e diversidade é importante para
conta que se consideram naturalmente demonstrar as OES e ES que desenvolver
exemplares nos tépicos da diversidade e da luta acOes para o interesse geral ndo assegura
contra a discriminagao. praticas de recrutamento interno inclusivas.

5. A provisdo de financiamento e apoio
especifico destinado a OES e ES é crucial, de

5. Falta de recursos permanentes, financiamentos modo a que se tornem mais eficientes no

especificos e estruturas legislativas de apoio.

planeamento da sua atividade, assim
aumentando as suas possibilidades de
sustentabilidade.
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IV. Principios chave e recomendacdes

Os workshops nacionais mencionados acima foram uma oportunidade para os parceiros
questionarem as ferramentas a serem criadas no projeto SENSENET, ao coletarem as
necessidades de aprendizagem das partes interessadas. As varias discussdes levaram as partes
interessadas a fazer algumas suposicoes sobre o que é necessario para efetivamente
implementar novas praticas dentro das organiza¢oes. Os seguintes "principios-chave" estdo
vinculados a OES e ES dispostas a implementar processos de melhoria internamente.

A. Pré-requisitos para a implementacdo de processos de melhoria eficientes

ENVOLVIMENTO DE FORMULAR UM
COMPROMISSO DA e e BADTEC. T ~
GESTAO DE TOPO TODAS AS PARTES PLANO DE ACAO
= INTERESSADAS SUSTENTAVEL
s - 4 ) 4 )
Os gestores sdo Para garantir que a Mudar de préticas
capazes de orientar utilizagdo destas requer a
|| @S suas equipas na ferramentas leva a implementacgo de
direcdo de mudancas || mudangas na estrutura, um plano de acio
organizacionais, ao incluir todos no | completo, planeado
Sarem o exemplo processo é uma das a longo prazo e parte
principais chaves para o da estratégia da
sucesso organizagdo
(" ) \_ ) L y
Os gestores de topo
devem estar 4 ™\
envolvidos no processo KA f ; )
de melhoria ou Cada pessoa, com a SENeSIIrErI?l:EnTen as
— mudanga, apoia-lo e sua propria perce¢do . tsera uma
considera-lo — e ponto de vista, pode || p:ega a J(;m araos
estratégico para o contribuir para a P a:ost '€ a6ao
desempenho de sua evolugdo das praticas Zz:air;lz::liedlcs)s pelas e
equipa N
\_ ) nas organizagdes
- J _ Y,
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B. Recomendagdes para a criagao de ferramentas precisas e adaptadas no
ambito do projeto

As discussdes com as partes interessadas também levaram a identificacdo de recomendagées
globais e especificas para cada uma das proximas ferramentas que serdo criadas no projeto
SENSENET: uma ferramenta de avaliagdo de desempenho, um programa de aprendizagem, um
modelo de rede de aprendizagem.

a) Principios-chave para o desenvolvimento de ferramentas destinadas as OES e ES

Respeito por contextos nacionais

sTer em consideragdo todas as necessidades especificas de cada pais
eEncontrar o maior denominador comum no qual basear os contetdos das
ferramentas

Respeito pelas necessidades das OES e ES

¢Cingir-se nas necessidades especificas das OES
eAdaptar a estrutura, cultura e valores organizacionais das OES

Ter em mente os obstaculos organizacionais

e Criar ferramentas facilmente acessiveis e que ndo exijam grande consumo de tempo

Utilizar exemplos praticos e concretos

*H4a mais possibilidades de inspirar as organiza¢ées a mudarem as suas praticas se
forem baseadas em exemplos praticos e concretos

eFortalecer estas ferramentas com exercicios praticos a serem completados pelos
utilizadores

Os parceiros SENSENET recolheram algumas recomendacées de varias partes interessadas, quer
especialistas em economia social ou diversidade, organizacGes e empresas de economia social,
redes nacionais de economia social, etc.
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b) RecomendacgGes sobre a ferramenta de avaliagdo de desempenho (2019)

O Consorcio SENSENET construird uma ferramenta de avaliagdo de desempenho que permita a
as OES/ES diagnosticar as suas necessidades reais de conhecimento e aprendizagem e
disponibilizar-lhes um conjunto de recomendac¢bes para implementar a melhoria do seu
desempenho, em termos de recrutamento e gestao.

+» Desconstruir as ideias preconcebidas

- Para um gestor ou um técnico de RH, o uso de uma ferramenta de avaliagdo pode ser o
primeiro passo para se tornar consciente dos seus proprios estereétipos, para depois
desconstruir as ideias preconcebidas.

- Ao desenvolver a ferramenta de avaliagdo, manter este angulo de uma ferramenta que
atua como uma chamada de atengao para os utilizadores é crucial para o Consdrcio.

+» Tornar a ferramenta valorizada dentro da organizagdo

- Uma ferramenta de avaliacdo de desempenho e os resultados que surgem da sua
utilizagdo devem ser valorizados e considerados na construgdo da estratégia da
organizagao

- Os indicadores devem ser questionados ao longo do tempo, ndo apenas uma vez ao
preencher o questionario. O uso desta ferramenta de avaliagdo deve fazer parte de um
processo continuo de melhoria.

c) Recomendacg@es sobre o programa de capacitagdo (2019-2020)

Para organizagGes dispostas a melhorar o seu desempenho quando se trata de lidar com
recrutamento e gestdo de perfis diversos, uma boa maneira de fazé-lo é seguir uma formacao
de diversidade, uma vez que promove a consciencializacdo acerca da diversidade, assim como
um ambiente de trabalho inclusivo e eficaz

+» Consciencializagdo e melhoria de competéncias

Um programa de formacdo em diversidade deve promover duas dimensdées do
progresso: consciéncia e competéncia. Um programa de aprendizagem eficaz deve
permitir estas duas fases de melhoria para os utilizadores.

- A segunda fase de capacitacdo deve centrar-se especificamente na gestao da
diversidade.

+* Uma abordagem global da diversidade

- Considerar a diversidade como um impulsionador de desempenho nas organizacdes

- O programa de aprendizagem sera desenvolvido com base numa abordagem global de
diversidade, que garantira que as ferramentas sejam inclusivas de todos os tipos de
diferengas.

«» Utilizar um formato misto

- Para garantir que a formacgdo é impactante para os formandos, deve ser utilizado um
formato misto: uma mistura entre sessoes de formagao online e presenciais.
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- As sessOes presenciais permitem aos participantes acentuar o efeito da
consciencializacdo e da desconstrucao de esteredtipos

- Por ser conduzido pelas emocgbes e permitir sessGes de partilha com pares através de
workshops e discussGes de grupo, as sessdes presenciais podem resultar num impacto
maior no comportamento dos participantes.

- Uma vez que o primeiro passo da consciencializagdo é feito através de uma formagao
presencial, podem ser reforgados através de uma formagdo online, num e-learning ou
webinar, por exemplo. A formacao online é principalmente apropriada para contetdos
gue nao exijam que os formandos estejam com os seus pares, como informagdes sobre
o contexto legal ou estatisticas.

+» Medir o impacto

- Ao realizar uma formacdo, a medi¢dao do impacto é um ponto-chave para garantir a sua
eficiéncia perante as crengas e comportamentos dos formandos a longo prazo.

- A medigdo poderia ser feita através de questionarios de conhecimento (antes/depois
da formagao), formularios de avaliagdo acerca da satisfagdo, recolha de dados sobre a
evolugdo das praticas das organizagoes.

d) RecomendacgBes sobre o modelo de aprendizagem em rede (2020)

O ultimo passo do projeto SENSENET sera construir uma metodologia para implementar todas
as ferramentas criadas no projeto, particularmente através do desenvolvimento de um guia e
de um modelo de coaching. O objetivo é que os utilizadores tenham a possibilidade de
desenvolver percursos de aprendizagem e planos de a¢do nas suas organizagdes, e estabelecer
contatos com gestores e recursos humanos especializados em gestdo da diversidade para obter
inspiragao.

«» Envolver utilizadores finais em fases de teste

- E crucial desenvolver o modelo de aprendizagem com fases de teste; a melhor maneira
é envolver os utilizadores finais no processo de criagao, ao desenvolver protétipos,
planear sessdes de discussao e solicitar o feedback destes.

- Isto permitirda aos parceiros confiar nestes feedbacks para adaptar e melhorar a
metodologia, antes de divulgar a versao final.

«» Facilitar a rede de formandos

- O papel dos parceiros SENSENET serd o de facilitar esta plataforma de utilizadores e
providenciar aos formandos oportunidades de troca e feedback, para inspiracdo e
apoio mutuo entre pares.

- Organizar webinars, promover encontros entre formandos a nivel local, estabelecer a
ligacdo entre participantes sao ideias que tornariam a comunidade ativa e util para os
seus membros.

«* Formar os formadores

- Os parceiros SENSENET irdo criar um grupo de formadores que irdo apoiar os seus pares
dispostos a melhorar, na implementagdo do conjunto de ferramentas criadas no
projeto.

- Os formadores devem adotar uma abordagem de ‘formacao dos formadores’, a fim de
assegurar que os formandos, por sua vez, treinem outras organizagoes.
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- Istoird assegurar a disseminacdo das ferramentas do projeto e maximizar o impacto do
projeto SENSENET nas organizacGes e empresas de economia social.

Para concluir, o conjunto de ferramentas criadas no ambito do SENSENET visa apoiar as
organizacOes e empresas da economia social, adaptando-as ao seu contexto organizacional.
Para impactar o maximo nimero possivel de gestores e recursos humanos de OES e ES, um dos
objetivos é disseminar os resultados desenvolvidos.

Isto requer uma forte estratégia de disseminagdao a desenvolver previamente. Identificar as
principais partes interessadas, os lideres chave de redes (‘network’), os formadores especificos
e crediveis para transmitir a informacdo dentro das suas prdprias redes de organizagGes e
empresas de economia social; aproximar as organizagées nacionais de economia social
profundamente enraizadas a nivel local; aproximar-se das redes europeias de economia social
existentes'?, assim como recursos humanos especificos, gestores ou redes de diversidade??, s3o
diferentes exemplos de acbes a tomar para garantir a disseminacdo do projeto a nivel europeu
€ maximizar o seu impacto.

10 Some European networks of social economy: Social Economy Europe (SEE), REVES, RIPESS, DIESIS, etc.
11 Networks: European Network of Social Integration Enterprises (ENSIE), etc..
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V. Recomendacdes politicas

Estas recomendagdes tencionam sugerir medidas e a¢des para promover uma mudanca de
paradigma que possa lidar com as principais dificuldades a nivel nacional e Europeu. Estas
dificuldades foram referidas pela literatura de Economia Social existente e, também, pelas
partes interessadas envolvidas nas atividades do projeto SENSENET.

A. Dificuldades no acesso a informagdo sobre o impacto das atividades das
OES e ES

Esta dificuldade tem um impacto no reconhecimento social das OES e ES, o que causa uma falta
de ligacdo entre partes interessadas, uma falta de disseminacdo das melhores praticas e de
criacdo de parcerias para oportunidades inovadoras. Uma solucdo possivel para esta questdo
seria investir em contas de satélite para a economia social'2.

B. Necessidades de aprendizagem de gestores e recursos humanos

De modo a manter-se atualizado acerca das necessidades reais das sociedades, as respostas
inovadoras que podem ser dadas a estas necessidades, e quais aspetos a ter em consideracao
em termos de diversidade, é necessario que tanto gestores como recursos humanos
(colaboradores) de OES e ES fagcam formacdo. Os programas de formagao devem ser revistos e
atualizados, com foco em técnicas de lideranca e gestao e sustentabilidade.

C. Necessidade de incentivos para a gestao da diversidade

Um incentivo para a gestdo da diversidade pode ser abordado pela Carta da Diversidade?® nas
OES e ES. Esta iniciativa da Comissao Europeia foi criada para incentivar os empregadores a
implementar e desenvolver politicas e praticas internas para promover a diversidade.

D. Revisao dos conceitos de OES e ES

Rever estes conceitos em conceitos comuns para diferentes paises melhoraria os estudos para
a criacdo de novas politicas em matéria de economia social e promoveria o intercambio de
boas praticas entre entidades de diferentes paises.

E. Investimento em projetos de OES e ES

As OES e ES devem beneficiar dos mercados internos dos paises, mas o acesso aos fundos
estruturais é dificil. Para obter financiamento para os seus projetos, as OES e as ES tém muitas
vezes de procurar investimentos privados. Por conseguinte, € crucial desenvolver uma
ferramenta para que as OES e ES demonstrem o seu impacto social, para que estas promovam
a sua mais-valia quando procuram oportunidades de financiamento.

12 CIRIEC, Manual para elaboragéo das contas por satélite das empresas na economia social’? (cooperativas e sociedades mutuas),
2006 : este manual, elaborado pelo CIRIEC, da orientagdes sobre como estabelecer uma conta de satélite

13 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-
management/eu-platform-diversity-charters _en
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- Erasmus+

SENSENET

www.sensenet-project.org

Trata-se de um resumo executivo do relatdrio final sobre "Melhorar a diversidade nas organizagées de
economia social e nas empresas em toda a Uniéio Europeia —um estado-da-arte sobre como prdticas
existentes", que estd disponivel no site do projeto SENSENET (http://www.sensenet-project.org/)
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