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O

As Oportunidades que o
CARE4DEM apresenta

Sobre o projeto CARE4DEM

A Comissao Europeia (CE) destacou as vantagens do apoio
dado a cuidadores informais, inclusive atraves de formacao,
uma de varias estratégias para enfrentar os desafios
associados aos cuidados a longo prazo. Posto isto, a CE
apoia o projeto europeu CARE4DEM (2017-2020) atraveés do
programa Erasmus-+.

A parceria do projeto é coordenada pela Anziani e Non-
Solo (ltalia), e reune 5 organizacdes de Italia, Portugal,
Romeénia e Espanha e uma organizacao “guarda chuva”
europeia. O CARE4DEM surgiu para criar oportunidades de
intervencao para ajudar os cuidadores no seu papel, atraves
do desenvolvimento de um modelo inovador de grupos de
suporte online.

Os objetivos especificos do CARE4DEM sao:

Desenvolver um modelo inovador de grupos de suporte
online para cuidadores informais de pessoas com
deméncia;

Identificar o perfil e competéncias mais adequadas para o
papel de facilitador dos grupos de suporte;

Desenvolver um curso de formagao multimédia para
reforcar as competéncias dos facilitadores dos grupos de
suporte;

Pilotar um modelo de grupos de suporte online;

Criar uma rede de profissionais europeia que trabalha com
cuidadores informais de pessoas com deméncia.
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Qual a importancia de apoiar cuidadores
informais de pessoas com demeéncia?

Existe uma percentagem relevante de Cuidadores informais na Europa, em parte
devido a populacao mais velha e a problemas relacionados a falta de solucdes para
pessoas com deméncia. De acordo com um estudo da Comissao Europeia (2018) sobre
cuidadores informais, 9% da populacao romena, em 2019, traduzia-se em cuidadores
informais, sendo esta percentagem de 13% em Portugal, 16% na Espanha e 17% na Italia.

Os cuidadores informais trazem alguns beneficios | Mais de 15% das pessoas com
50 anos cuidam de uma pessoa mais velha, referindo que o fazem para aumentar a

autoestima.

i A Eurocarers (2020) define cuidador

Responder as necessidades dos : informal como uma pessoa que cuida

! - muitas vezes sem remuneracdo -
i de alguém com uma doenca croénica,

as responsabilidades profissionais e | deficiéncia ou outras necessidades de

de prestacdo de cuidados, e reduzir o cuidados e saude a longo prazo, excluindo
' opgdes formais ou profissionais (https:.”/

stress e o risco de passarem por uma eurocarers.org/).

cuidadoresinformais|Ajudaraequilibrar

situacao de esgotamento, abandono do L

mercado de trabalho, aumento de risco de pobreza, isolamento e exclusao social.

DDesenvolverintervencoes para o beneficio de cuidadores informais | Darapoio eficaz
aos cuidadores atraves da formacao de facilitadores, possibilitando a implementacao
eficaz de grupos de suporte online e, assim, ajudar cuidadores informais a lidar com a
doenca e aliviar a sua carga e stress. Ao mesmo tempo, € possivel promover o bem-

estar social, aumentando a autoestima e resiliéncia.

Reforcar os beneficios de grupos de suporte para problemas associados com a
demeéncia | Grupos de suporte sao uma poderosa oportunidade para aprendizagem
nao-formal, pois ajudam cuidadores lidar com as suas dificuldade, através da partilha
de experiencia e conhecimento, a interacao entre pares, e a construcao de relacdes
solidarias. A facilitacao de grupos de suporte implica competéncias interpessoais

relacionadas com a comunicacao, empatia e sensibilidade (Champeix, 2019).
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Introducao ao Guia de
Formacao

Cuidar de alguem €& uma responsabilidade exigente e uma atividade estressante.
Pessoas que tomam conta de um parente ou amado com deméncia, a alguma altura,
precisa de procurar informacao, apoio e compreensao, treino ou ligacdes a pessoas
com experiencias semelhante. A auséncia do acesso a estes recursos fortalecedor
causa mais stress cuidado e reduz o bem-estar de todos os envolvidos.

Os produtos CARE4DEM ajudam cuidadores informais a fortalecer as suas capacidades
a apoiam-nos através do caminho para melhor treino e emprego em caso de serem
excluidos do mercado de trabalho e terem vontade de melhorar a sua situacao.

A CARE4DEM oferece tanto aos voluntarios ! como profissionais a possibilidade de
identificar a competéncias desejadas para facilitar grupos de suporte para cuidadores
informais de pessoas com deméncia, avaliar as suas competéncias de acordo com
as necessidades, e desenvolver as suas competéncias. Por este propdsito, alem do
modelo de grupo de suporte, o projeto tambéem desenvolveu:

- Um Perfilde Competéncias do Facilitador? e uma Ferramenta Online de Autoavaliacao?
- Uma Formacao de Blended Learning para Facilitadores

As mesmas ferramentas também apoiam profissionais de saude e cuidado social a
desenvolver a sua compreensao da situacao e necessidades cuidadores informais,
bem como trabalhar com eles e apoia-los.

1 Cuidadores informais reformados/ com experiencia
2 Pode aceder através deste link : https://eurocarers.org/download/20530/

3 Pode aceder atraves deste link : https://cdn jotforms/easi.assistant/Care4Dem-self-

assessment-tool
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QUEM E O FACILITADOR?

O facilitador € uma pessoa que melhora as decisdes do
grupo. Cada grupo devia envolver dois facilitadores - um Ex
cuidador ou cuidador “sénior” com a ajuda de um profissional.
O facilitador promove a decisao se for necessario e toma
nota do que foi falado. Conceitos como a democracia e a
igualdade devem sempre ser considerados importantes
no desenvolvimento de grupos de suporte, cuja intencao
€ a promocgao de relacdes entre pares, onde profissionais e
facilitadores apenas tem um papel solidario (Azevedo et al,
2019).

A Formacao Blended Learning para Facilitadores Care4Dem foi criado para ser utilizado
em varios formatos e responder a todos os parceiros no processo de cuidar de pessoas
com deméncia. As ferramentas presentes neste guia permitem as organizacdes e/
ou entidade interessadas treinar facilitadores grupos de suporte para cuidadores
informais. Estes podem ser diretamente cuidadores informais (‘sénior’ ou reformados)

ou profissionais.

Este guia € um guiao passo-a-passo para implementar a formacao de facilitadores de
grupos de suporte para cuidadores informais, para melhorar o cuidado e qualidade de
vida do cuidador e da pessoa cuidada. Os conteudos deste Guia de Formacao focam-
se no programa de formacao, os diferentes formatos e processo de implementacao,
atividades sobre como chegar perto dos participantes (promocao) e os conteudos e
atividades do curso (planos de aula).

Experiencias Piloto

O “Curso de Formacao para Facilitacao de Grupos de Suporte” foi pilotado em quatro
paises da Europa: Italia, Portugal e Roménia, por varias organizacoes diferentes:

+ ANS - Anziani e non solo (/taly) € uma organizacao que trabalha

el em cuidado informal com formadores especializados na area.
Anziani e non solo . . . . .
&._/ ANS e Saiba mais em https:/www.anzianienonsolo.it.
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« Aproximar (Portugal) € uma organizacao com a missao de
oximar valorizar o capital social e humano de organizacdes e pessoas,
oot como estratégia para responder, de forma sustentavel aos desafios

e oportunidades criadas pelo ambiente. Saiba mais em http:/
www.aproximar.pt.

+Caso50+ (Portugal) é uma organizacao sem fins lucrativos,
dedicada primeiramente a promover a qualidade de vida de
CASO50+ pessoas mais velhas. A Caso50+ esteve a trabalhar com pessoas
e organizacdes a promover solugdes para criar um mundo mais
inclusivo, ativo e saudavel para os mais velhos. Saiba mais em
https.//www.facebook.com/casos0mais/.

<EaSl - A European Association for Social Innovation € um
rede europeia (sedeada na Roménia), e representa mais de 30

c» EaS| | e organizagoes de 15 paises europeus cujo objetivo € o avanco da
inovacao social na Europa. A nivel nacional, a EaSI colaborou com
varias organizacoes e instituicdes publicas. Saiba mais em http:/
easi-socialinnovation.org.

«ISC Il = O Instituto Salud Carlos lll (Espanha) € uma organizacao
publica de pesquisa e o centro de referencia nacional de pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnologico de saude em Espanha.
A Unidade de Pesquisa de Cuidado e Saude (Investén-ISCIII) € a
unidade principal para pesquisa de cuidado ao nivel nacional. O
objetivo principal da sua estratégia € incorporar esta pesquisa na
pratica clinica diaria, e promover o desenvolvimento, promocao e
apoio da abordagem baseada em provas no cuidado de saude.
Saiba mais em https:/www.isciii.es/.

Instituto de Salud Carlos Il

A experiencia de pilotar o curso de formacao permite refletir as forcas e fraquezas do
curso e como melhora-lo no futuro. Os critérios utilizados para a avaliacao dos pilotos
eram de duas partes: satisfacao do participante e avaliacao de qualidade - ambos feitos
pelo participante. A satisfacao foca-se em topicos com logistica, o conteudo e a sua
aplicacao pratica, e os formadores. A avaliacao de qualidade focava-se em adequacao,

utilidade, precisao, e varios outros indicativos. Eis uma resenha dos resultados?
(CARE4DEM, 2020).

4 Para mais informacao detalhada, veja o relatorio aqui: https://eurocarers.org/care4dem/
for-facilitators/
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Indicadores Chave de Realizacao de Piloto:

Italia Portugal Romeénia Espanha 5

Horas de Treino Presencial 7 125 12 -
Numero de Registos 9 35 26 -
Numero de Participantes 6 24 8 -
Numero de Facilitadores
Certificados 9 22 9 )
Numero de Participantes com

o : 4 12 1 3
acesso a materiais e-learning
Numero de visitas a apresentacao 2610

do curso

Indicacoes chave do Participante ’:

Italia Portugal Roménia
Idade 27 - 55 23-58 26-56
Profelsioniv$tivir] i
esona  Profssoraisdesaide T N
domeniul social
Satisfacao Geral ® 55 5,07 53
Atendimento 100% 98% 90%

Atributos Chave de Qualidade

+ Acessibilidade: o curso é acessivel
+ Utilidade: Tem grande valor social de acordo com os cuidadores imformais

* Adequacao: conteudo realista, o uso de exemplos e atividades praticas

5 Parceiro espanhol nao poderam pilotar do curso através de b-learning, mas acabaram por envolver
alguns participantes com ferramentas e-learning.

¢ Houve 2 cursos piloto em Portugal, cada um com uma duracao de 12 horas.

7Nao ha referéncia em que Espanha s6 tem acesso atraves de e-learning e assim nao foram colecionados
dados.

8 O resultado maximo pode ser 6.

11



Curso de Formacao para Facilitadores de Grupos de Suporte Online para Cuidadores Informais de Pessoas com Deméncia

O3

Curso de Formacao

Estaseccaooferece o passo-a-passonaentregado Cursodeformacao para Facilitadores
de Grupos de Suporte. Vai abranger as atividades que vao ser implementadas e curtas
guias e instrucoes para completar cada passo da entrega do curso. Ele inclui um plano
de trés passos:

1. Implementacgao: como organizar o curso;
2. Promoc¢ao: como se aproximar dos participantes;
3. Conteudos e atividades: Planos de Aula.

‘Curso de Formacao para Facilitadores de Grupos de Suporte”, que ensina a facilitar
grupos de suporte para cuidadores informais. O Curso Curricula® inclui num so
documento: titulo; descricao; audiéncia prevista; palavras-chave; linguagem de
instrucao; realizacao de curso; objetivos; resultados de aprendizagem; conteudos;
horas; métodos; avaliacao; referéncias e codigo de conduta.

Eis um indice dos Modulos de treino e a sua proposta duracao:

Tipo de Sessao Horas

Modulos de Treino F2f *° Online Total
I. INTRODUGAO AO CARE4DEM - 0.5h 0,5h
Il. INTRODUGCAO A DEMENCIA 1h 1h 2h
l1l. O CUIDADOR INFORMAL 1h 1h 2h
IV. INTRODUGCAO AOS GRUPOS DE SUPORTE(GAM) 1h 1h 2h
V. FACILITAGAO DE UM GRUPO DE AJUDA MUTUA 3h 2h 5h
VI. COMPETENCIAS DE COMUNICACAO 1,5h 1h 2,5h
VII. E-FACILITACAO 1,5h 1,5h 3h
VIIl. GRUPOS DE SUPORTE ONLINE - O MODELO CARE4DEM 3h 2h 5h

TOTAL 12h 10h 22h

9 See Annex 1 - Course Curriculum on page 41
© F2f stands for face-to-face sessions
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a) Implementacao

O Modelo CARE4DEM coloca o cuidador informal
no centro do grupo de suporte, ou seja, o curso de
facilitador ambiciona recrutar cuidadores informais
com experiencia que podem implementar e facilitar
grupos de suporte, ao promover a participacao ativa
de outros cuidadores - neste modelo, o grupo deve
ser propulsionado pela participacao dos cuidadores
informais. O modelo de treino de facilitadores
também prevé o envolvimentos profissionais sociais
e de saude como co-facilitadores.

O curso de formacao CARE4DEM pode ser
implementado através dos formatos seguintes:

Pacote de formacao completo

E-learning

Modular

GUIA DE FORMAGAO

A CARE4DEM sugere utilizar os principios da teoria de experiential learning (Kolb, 1984)

- especialmente dentro do pacote completo e modular-, pois destaca o papel da

‘experiencia” e atividades hands-on no processo de aprendizagem. Isto quer dizer que

0s participantes serao encorajados a estimular ambiente “real” da matéria a aprender,

para refletir na experiencia concreta e assim criar uma base de conceitos para basear

a sua experimentacao.

Cada formato € apresentado com consideracao a aspetos como: necessidades de

avaliacao; conteudo; formato; formadores; Materiais necessarios; plataforma online e

avaliacao. Aqui temos um resumo das Guias.

13
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Pacote de Formacao

Completo

+Utiliza Perfil Curto

+Pre and Pos-

E-learning

Utiliza Perfil Curto

Incluido como

Modular

Seleciona
competéncias
do Perfil ligados

Formacao trabalho ,

i aos modulos
Necessidades Pre and Pos- de formacao
de Avaliacao Formacao implementados

e Usa todos os Escolhe um Escolhe um
modulos caminho de caminho de
Conteudo aprendizagem aprendizagem
Auto direcionado Auto direcionado
ou predefinido ou predefinido
* B-learning: acesso 100% Online B-learning
online a teodrica e .
= Pode apresentar E-learning
sessoes Faf para . )
Formato pratica at|v_|dades PIEINERE Presencial
online ou fazer
sessodes sincronas
» Profissionais Profissionais Profissionais
experientes experientes experientes na
no cuidado e no cuidado e tematica de cada
deméncia deméncia modulo
Formadores
Experiencia em
formacao online
* Apresentacoes Apresentacoes Seleciona
Audiovisuais Audiovisuais apresentacoes
(teodrica) e (teodrica) audiovisuais
Materiais atividades Permite atividades e atividades

necessarios

como projetos

Utiliza Foruns

adequadas para
cada modulo

Escolha uma plataforma de uso facil

Plataforma . . ; o
Online » Permite apoio manual ou informatico
Avaliacao » Satisfacao

A Seccao tem mais detalhes nesta informacao.

14
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i

Pacote de formacao completo

Este formato foi utilizado em todos os pilotos e pode ser replicado com o curso
curricula e planos de aulas neste guia.

Avaliar necessidades e competéncias

A iniciatica CARE4DEM disponibiliza um Perfil Compreensivo de Competéncias, com 7
competéncias descritas através de 53 indicadores de comportamento que constituem
0 que a pareceria concordou considerar como o perfil ideal do facilitador.

Também esta disponivel uma Versao Reduzida do Perfil de Competéncias, que avalia
23 competéncias.

No caso de desenvolver um pacote de formacao completo, € importante ter uma
estratégia para realizar a autoavaliacao de perfil de competéncias. Neste caso
recomenda-se utilizar a ferramenta no principio do curso e de novo no fim, para
entender as competéncias desenvolvidas na formacao. O questionario também pode
ser feito depois de se implementar o grupo de suporte, para perceber o progresso do
facilitador.

Conteudo

E sugerido utilizar todos os médulos presentes no documento. As atividades relevantes
podem ser escolhidas através dos resultados da avaliacao de competéncias.

Formato

A formacao esta disponivel em modulos blended learning traduzidos em cinco
linguas diferentes. Uma metodologia experiential learning sugere a direcao desta
formacao completa, utilizando plataformas online para apresentar os aspetos teoricos
da formacao, tais como conceitos e legislacao e sessdes presenciais para melhorar
competéncias com atividades praticas e role-play.

Formadores

Para treinar os participantes nos “Curso de Formacao para Facilitadores de Grupos
de Suporte” € importante que os formadores estao envolvidos na area de cuidado

15
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a demeéncia, partilhando conhecimento sobre o stress e
esgotamento do processo de cuidado. Na experiencia piloto
os formadores foram profissionais sociais com experiencia
no cuidado social e de saude para pessoas mais velhas. Em
relacao a competéncias, Recomenda-se que os formadores

possam entender e realizar grupos de suporte.

Materiais necessarios

Para realizar uma formacao que explora a metodologia
experiential learning, materiais, como apresentacoes,
conteudo online, atividades presenciais, devem ser
preparadas com consideracao ao tempo e recurso
disponiveis.

Para o conteudo teodrico, a formacao online desenvolvido e
disponivel em linguas parceiras pode ser usada.

Para sessdes presenciais, um conjunto de atividades e
dindmicas de grupo estao disponiveis neste guia (veja a
seccao Conteudos e atividades: planos de aula).

Plataforma Online

Sendo o objetivo do curso criar um grupo de suporte
online para ajudar cuidadores informais, o uso de uma
plataforma online vai ser uma maneira facil e desejavel
de entender as competéncias TIC dos formandos. No
entanto, a organizacao da formacao deve ter em conta a
acessibilidade e facilidade da plataforma escolhida, bem
como, o quanto a audiéncia esperada se habituou a utilizar
estas ferramentas. No principio da formacao, a organizacao
promotora entregar a todos os seus utilizadores um manual
explicativo da plataforma escolhida e contactos disponiveis
para suporte técnico.

Avaliacao

Criar maneiras e ferramentas de avaliar a satisfacao sobre
a logistica, conteudos e formadores, e dar espaco para
sugestoes e melhorias.

16
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e-Learning

Este formato permite os formandos controlar o processo de aprendizagem.
Quando tem acesso ao conteudo online, podem gerir tanto o tempo e hora a que
atendem ao curso e o conteudo que querem reforcar. Os participantes podem ou
ndo se obrigados a completar todos os modulos disponiveis online.

Avaliar Necessidades e Competéncias

A iniciativa CARE4DEM disponibiliza um Perfil Compreensivo de Competéncias, com 7
competéncias descritas através de 53 indicadores de comportamento que constituem
0 que a pareceria concordou considerar como o perfil ideal do facilitador.

Também esta disponivel uma Versao Reduzida do Perfil de Competéncias, que avalia
23 competéncias.

No formato online a ferramenta pode ser enviada por e-mail ou como trabalho na
plataforma online utilizada. Tende ser explicado para os participantes no principio da
formacao quando e como completa-la.

Conteudos

Os modulos criados podem ser apresentados numa sequéncia predefinida ou com
permissao dos formandos a escolher o proprio caminho e executar apenas os modulos
que precisam para melhorar competéncias.

Formato

O formato completamente online requer o uso de uma plataforma onde os conteudos
estejam disponiveis para o acesso dos formandos. S6 por ser online, nao desabilita
sessoes sincronas com os participantes e / ou o envolvimento do grupo em tarefas e

atividades propostas na plataforma.

Formadores

Para implementar a versao online do “Curso de Formacao para Facilitadores de Grupos
de Suporte’, o perfil Professional principal que deve ser disponivel € de um técnico TIC
para ajudar com problemas relacionadas a plataforma, e um contacto para ajudar com

17



Curso de Formacao para Facilitadores de Grupos de Suporte Online para Cuidadores Informais de Pessoas com Deméncia

duvidas sobre o conteudo. No caso de sessoes sincronas €
recomendado que o formador se prepare para o formato e

prepare sessoes participativas aplicando atividades online.

Também ¢é sugerida experiencia anterior com grupos de
suporte, cuidado e deméncia.

Materiais necessarios

Muitas vezes, cursos online podem nao ser atraentes e
apresentam conteudo de maneira pouco dinamica. Também
ha a possibilidade que os conteudos sao apresentados
muito extensamente, o qual pode perder o interesse dos
participantes. Assim, propdem-se que a formacao online
disponivel pode combinar de outras atividades online, como
chats, foruns e projetos.

Plataforma Online

Utilize uma plataforma facil e acessivel e perceba o quanto
o publico-alvo se habituou a utilizar estas ferramentas. E
Importante entregar a todos os seus utilizadores um manual
explicativo da plataforma escolhida e contactos disponiveis

para suporte técnico.

Avaliacao

Criar um questionario online para avaliar satisfacao sobre
a facilidade e utilidade da plataforma online, conteudo e

suporte técnico, e dar espaco para sugestoes e melhorias.

18
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Modular

Aqui apresenta-se como os conteudos podem ser realizados independentemente,
tendo em conta as necessidades dos formandos. Apesar de interdisciplinar, cada
modulo pode ser realizado independentemente.

Avaliar Necessidades e Competéncias

Quando se realiza os modulos de maneira independente, a entidade formadora deve
planear os resultados de aprendizagem esperados para cada modulo. Isto liga-se a
indicadores especificos do Perfil de Competéncias.

Conteudo

Os modulos criados podem ser apresentados numa dada sequéncia, ou os formandos
podem escolher o seu caminho e apenas fazer os modulos onde podem aumentar as
suas competéncias.

Formato

Os modulos podem ser realizados presencialmente, combinando-os com elementos
tedricos e praticos, bem como um formato e-learning para realizar o conteudo tedrico
€ apresentar uns quizzes ou atividades se necessario. Também pode haver uma juncao
de tudo num processo blended learning. A entidade formadora pode escolher o
formato e modulos possiveis que correspondem as necessidades dos participantes.

Formadores

O perfil e conhecimento dos formadores tém de ser adaptado ao modulo que vao
realizar. Ou seja, combina o conteudo do modulo com conhecimento dos formadores
sobre a deméncia cuidado e envelhecimento.
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Materiais Necessarios

Para do conteudo tedrico de cada modulo, o material
de formacao online pode ser usado, com documentos
e estudos sobre os topicos do modulo realizado. Para
sessdes presenciais, atividades dinamicas de grupo estao

disponiveis no guia para cada modulo.

Plataforma Online

Considere a acessibilidade e facilidade de uso da plataforma
escolhida, bem como quanto o publico-alvo esta habituado
a usar estas ferramentas. E Importante entregar a todos
0s seus utilizadores um manual explicativo da plataforma
escolhida e contactos disponiveis para suporte técnico.

Avaliacdo

Criar maneiras e ferramentas de avaliar a satisfacao sobre
a logistica, conteudos e formadores, e dar espaco para
sugestoes e melhorias.
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b) Promocao

O grupo alvo do “Curso de Formacao para Facilitadores de Grupos de Suporte” da
CARE4DEM sao, como dito, cuidadores informais com experiencia em ajudar pessoas
com deméncia, bem como profissionais sociais e de saude a trabalhar com os mais
velhos. A promocao e recrutamento de participantes com este perfil nao € facil, por
isso a entidade formadora deve considerar algumas preocupacdes com a promogao
da formacao. Para se aproximar de cuidadores e profissionais € importante considerar

varias maneiras de disseminar e sensibilizar. Com isto em mente, varias ferramentas

podem ser utilizadas como seguinte:

Prepare uma mailing list com contactos de organizacdes e grupos de
suporte para pessoas com deméncia, servicos comunitarios; centros de
envelhecimento, camaras municipais e parceiros locais. Envie um convite
para ajudar ou disseminar a informacao na rede de stakeholders.

—

. —d

Para alguns grupos, € importante ter informacao escrita sobre a acao
que deve acontecer, e nesse sentido, deve ser Util criar um poster ou
panfleto que contem informacao geral do curso tal como horarios,
duracao, conteudo disponivel, o publico alvo e os resultados esperados.
Este material pode ser distribuido em centros de saude, hospitais, lares
de idosos, e escritorios de servicos sociais e apoio comunitario.

Uma maneira apelativa de mostrar a mensagem € criar um video
publicitario para o curso usando storytelling por cuidadores e profissionais.
Demonstrar a experiencia de outros e as necessidades de cuidar
pessoas com deméncia pode ter apelo e pode interessar participantes
potenciais. O video pode apresentar o conteudo, duragcao e a organizacao
responsavel por realizar o curso.

Hoje em dia, as redes sociais sao uma boa maneira de apresentar
informacao rapido e de forma eficaz. O seu uso pode aproximar o curso
a um grande grupo de participantes. E importante criar uma campanha
apelativa para convencer pessoas a participar, e também é recomendado
que seja apresentada varias vezes durante o recrutamento. Pode-se
utilizar qualquer rede social disponivel, como o Facebook, o Instagram
ou o Twitter.

Anuncios Passa-a-palavra sao muito importante para chegar a outros
cuidadores, advogados e lideres de associacoes de cuidadores informais.
Informacao sobre o curso deve ser clara e concisa para as pessoas
passarem a informacao para outros mais facilmente, e deve-se sempre
promover a entidade formadora para os interessados saibam onde
procurar mais informacao.
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c) Conteudos e atividades: Planos de aula

Para identificar objetivos, resultados de aprendizagem e atividades, a CARE4DEM
apresenta uma serie de planos de aula, um para cada modulo do curso curricula.
Os planos de aula ajudam o utilizador e o promotor da formacao a definir conteudos
que vao ser trabalhados, para que, em que formato e com que materiais. No caso da
experiencia CARE4DEM, os planos de aula foram criados pela parceria e pilotados
em trés paises, e assim serve de guia e suporte para acoes futuras direcionadas a
facilitadores de grupos de suporte para cuidadores informais.

Como explicado antes, os conteudos e atividades trabalhados em cada modulo
também podem ser utilizados noutros cursos de formacao com foco em grupos de

suporte, tando de formato online como de temas relacionados a deméncia.

Apresentacoes multimédia online

) Ficheiros audiovisuais e interativos que podem ser realizados online e/
@ ou presencialmente.
=1 Tem acesso a multimédia em Inglés neste link: https://eurocarers.org/

care4qdem/for-facilitators/

Atividades*

Exercicios para consolidar o conhecimento adquirido. Pode ser
brainstorming ou outra atividades e tarefas para melhorar o
conhecimento, competéncias ou atributos. Também pode ser uma
tarefa que requer os formandos deem uma resposta (e.g. ver um video
e comentar a partir da sua perspetiva) ou facam uma atividade (e.g. role
play, dinamica de grupo).

Documentos ou videos

Informacao relevante para formandos guardarem, lerem ou trabalharem.

1 Atividades apresentadas em resenha. Consulte a fiche de trabalho no ficheiro “Anexo 3 - Fichas de
trabalho”.
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Modulo# Nome Duracao (horas)

1 Introducao ao CARE4DEM  0,5h (05 Online /0 Presencial)
Objetivos Dar uma visdo geral do projeto CARE4DEM

Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades

Justificativa CARE4DEM Perceber o que a CARE4DEM faz

Dar informacao sobre o objetivo da
iniciativa Care4Dem e o impacto
esperado da sua implementacao

CARE4DEM: Impacto e
resultados

Apresentacao multimédia
online

Perceber os grupos alvo incluidos

CARE4DEM: Grupo Alvo Care4Dem e o seu papel

= PRESENCIAL

Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades

[Atividade #1.1 - O grafico da
mina vidal

Uma atividade Quebra-

gelo para a primeira sessao
- presencial.

Os participantes sao

convidados a partilhar algo
sobre eles com o grupo.

Conhecerem-se uns aos
outros
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Modulo# Nome Duracao (horas)
2 Introducao a Deméncia 2h (1 online / 1 Presencial)
Objetivos Dar conhecimento bdsico no campo da deméncia e cuidado informal

@ ONLINE

Conteudo

Resultados de Aprendizagem Atividades

Definicao, tipos de
demeéncia e sintomas
diferentes

Consequéncias da
demeéncia e seu impacto no
comportamento

Comunicacao com pessoas
com deméncia

Informacao e recursos
sobre deméncia

Compreender a deméncia e as
suas consequéncias, assegurando
a fiabilidade e relevancia da
informacao partilhada num grupo
de suporte

Apresentacao Multimédia
Online

=t PRESENCIAL
Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades

Discussao aberta para tirar
Q&A - duvidas e resumir conceitos de

deméncia

Sintomas diferentes da
Deméncia

[Atividade #2.1 - Conceitos de
Demeéncial

Os participantes categorizam
sintomas da deméncia nos
momentos diferentes de seu
desenvolvimento

Entender a Deméncia e suas
consequéncias
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Modulo# Nome Duracao (horas)
3 O Cuidador Informal 2h (1 online / 1 Presencial)
Objetivos Apresentar informagdo basica na drea de cuidado informal

@ ONLINE

Conteudo

Resultados de Aprendizagem Atividades

Quem ¢é o cuidador
informal

Competéncias adquiridas
no cuidado

O risco associado com o
papel de cuidador

Reconhecer o ambito do cuidado
informal de deméncia, ter atencao

as varias abordagens do cuidado ~ o
Apresentacao Multimédia

Online

Informacao e recursos
sobre cuidado e suporte
informal

% PRESENCIAL

Aproximar-se a organizacoes de
cuidadores relevantes no pais

Conteudo

Resultados de Aprendizagem Atividades

Competéncias adquiridas
no cuidado

O risco associado com o
papel de cuidador

[Atividade #3.1 — Simulacao -
Role playl

Os participante fazem os
papeis de facilitador,
Co-facilitador e cuidadores,
com guides

Reconhecer as varias abordagens
do cuidado
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Modulo# Nome Duracao (horas)
4 Introducéo aos Grupos de 2h (1 online / 1 Presencial)
Suporte
«  Desenvolver ou melhorar as competéncias necessdrias para
organizar e facilitar um grupo de suporte online;
Objetivos g f grip P

. Falar sobre boa pratica na facilitacdo de um grupo de suporte

online.
& ONLINE
Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades
Historia do grupo de Perceber como surgiram grupos
suporte de suporte
O que € um grupo de Entender o que € um grupo de Apresentacao Multimédia
suporte? suporte Online

Reconhecer a definicao e estrutura

Citypes ele s zeie @il de um grupo de suporte online

If_‘?ﬁ)PRESENCIAL

Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades

Discussao aberta para tirar
duvidas e resumir conceitos

[Atividade #4.1 -
Caracteristicas do grupo de
suporte - Todos os grupos sao
semelhantes?]

Os participantes escolnem
quais das caracteristicas sao

O que é um grupo de Entender o que € um grupo de verdadeiras ou falsas
suporte? suporte

Discussao aberta para debate
e discussao sobre o que e
essencial e porque

26



GUIA DE FORMAGAO

Modulo# Nome Duracao (horas)
Facilitacao de um Grupo : .
- 5 2h (1 online / 1 Presencial)
5 de Ajuda Muatua
» -Desenvolver ou melhorar as competéncias necessarias para organizar e
Objetivos facilitar um grupo de suporte online;

Conteudo

e -Falar sobre boa pratica na facilitacdo de um grupo de suporte online.

@ ONLINE

Resultados de Aprendizagem

Atividades

Introducao a facilitacao

Compreender o conceito de
Facilitacao, especialmente no
contexto de um grupo de suporte
online

Prezentare multimedia online

O Perfil de Competéncias

Reconhecer as competéncias que
o facilitador deve ter

Apresentacao Multimedia Online
[Atividade #5.1 - O que € um
facilitador?]

Comece uma discussao online
(atraves de féruns por exemplo)
para os participante partitharem os
resultados

O papel do facilitador no
modelo C4D

Compreender o papel do
facilitador e do co-facilitador

Apresentacao Multimedia Online

Boa Pratica na facilitacao
de um grupo de suporte
online

Saber como facilitar um sessao
online

Apresentacao Multimédia Online
[Atividade #5.2 - Comunicacao Nao-
Verball

Os participantes fazem uma lista de
sinais nao-verbais que representam
sentimentos

Estratégias para o bem
estar do facilitador

Compreender as implicacoes
€ consequéncias possiveis de
facilitar como agir face a elas

Apresentacao Multimédia Online

=k PRESENCIAL

Conteudo

Resultados de Aprendizagem

Atividades

Q&A

Discussao aberta para tirar duvidas
€ resumir conceitos

Boa Pratica na facilitacao
de um grupo de suporte
online

Saber como facilitar uma sessao
online

[Atividade #5.3 — Vamos ter
controlo sobre as nossa emocgoes]
Os participantes refletem como
desenvolver autocontrolo em varias
situacoes

O papel do facilitador

Compreender o papel do
facilitador e do co-facilitador

[Atividade #5.4 - Role playl

Os participantes debatem em
como um facilitador deve agir em
situacoes diferentes

Boa Pratica na facilitacao
de um grupo de suporte
online

Saber como facilitar uma sessao
online

[Atividade #5.5 — Estou a ouvir

e compreender o que esta a ser
dito?]

Os participantes dao exemplos de
escuta ativa com frases i afirmacoes.
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Modulo# Nome Duracao (horas)

6 Competéncias de

. ~ 2,5h (1 online / 1,5 Presencial)
Comunicacao

Desenvolver ou melhorar as competéncias necessarias para organizar e

Objetivos facilitar um grupo de suporte online

@ ONLINE

Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades

Conceitos de
comunicacao eficaz:
empatia, assertividade,

Escuta ativa, observacao Comunicar com cuidadores formais,
. : promover dialogo entre participantes
Sfﬂséeglas de gestao de de grupos de suporte Apresentacao Multimédia

Online

Gestao de conflito

Ter atencao a importancia do co-
facilitador, o seu papel e como
colaborar

Estratégias para co-
facilitacao lisonjeiro

2 PRESENCIAL

Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades

[Atividade #6.1 - Estilos de
Lideranca - Adivinhe?]
Estilos de Lideranca Os participantes discutem o
estilo de lideranca em varios
Comunicar com cuidadores formais, cenarios
promover dialogo entre participantes
de grupos de suporte [Atividade #6.2 - Passivo,
agressivo ou assertivo?]

Estilos de Comunicacao Os participantes debatem

varias situacoes e respostas
respetivas
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Modulo# Nome Duracao (horas)
7 E-Facilitacao 3h (1,5 online / 1,5 Presencial
Objetivos Falar sobre boa pratica na facilitacdo de um grupo de suporte online.

@ ONLINE

Conteudo Resultados de Aprendizagem

Atividades

Compreender os beneficios de

Etapas da E-Facilitacao e-facilitacao

Apresentacao Multimédia Online
[Atividade #7.3 - Plano de
atividades para cada etapal

Os participantes refletem nas etapas
e listam atividades para cada uma

Reconhecer o conceito de

Interacao Colaborativa interacdo colaborativa

Promover interacao colaborativa e

Estrategias de e-facilitacao apoiante

Apresentacao Multimédia Online

Reconhecer riscos associados com

Seguranca Online o ambiente online

Apresentacao Multimédia Online

[Atividade #7.1 - Como lidar co
ameacas a segurancal

Os participantes refletem sobre
dadas afirmagodes e escolhem quais
eliminar para protegerem-se de
ameacas de segurancga.

=% PRESENCIAL
Conteudo Resultados de Aprendizagem Atividades
QA _ [Atividade #7.2 - Estratégias para

Promover interacao colaborativa e

Estratégias de e-facilitacao apoiante

interacao colaboratival

Os participantes fazem umas
atividades interativas para
compreender como se comportar
quando se motiva outros
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Modulo# Nome Duracao (horas)
Grupos de Suporte

8 Online- o modelo sh (2 online / 3 Presencial)
CARE4DEM

Objetivos Saber como implementar um grupo de suporte online, de acordo com o

modelo CARE4DEM

@ ONLINE

Conteudo

Resultados de Aprendizagem

Atividades

Estrutura do Grupo

Compreender como o grupo
CARE4DEM é estruturado e
organizado

Participantes

Ter atencao as caracteristicas dos

participantes

Reconhecer a importancia de
conhecer os participantes antes
da criagcao de grupo

Funcodes Técnicas da
plataforma online

=t PRESENCIAL

Perceber as funcdes TIC dos
grupos de suporte CARE4DEM

Apresentacao Multimédia Online

Conteudo

Resultados de Aprendizagem

Atividades

Processo de
Implementacao de Grupos
de Suporte

Compreender como o grupo
CARE4DEM é estruturado e
organizado

[Atividade #8.1 - Mapa do processo
para implementacaol

Os participantes desenham um
fluxograma do mapa do processo
para um grupo de suporte online

Recrutamento de
Cuidadores

Ter atencao as caracteristicas dos
participantes

[Atividade #8.2 - Questoes para o
recrutamento de cuidadores]

Os participantes listam questdes
para perguntar aos cuidadores

co-facilitacao de grupos de
suporte

Como facilitar um grupo de
suporte

[Atividade #8.3 - Simulacao de um
grupo de suporte onlinel

Os participantes fazem o papel de
facilitadores num ambiente online

Aspetos criticos de grupos
de suporte online

Perceber as funcodes TIC dos
grupos de suporte CARE4DEM

[Atividade #8.4 - Aspetos criticos
de grupos de suporte onlinel

Crie um debate com os
participantes sobre problemas
criticos na realizacao de um grupo
de suporte
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Anexo 1 - Curso Curricula

Titulo

Curso de Formacao para Facilitadores de Grupos de Suporte

Descricao Geral

Este curso curricula abrange o conhecimento e competéncias que um facilitador preciso
para implementar um grupo de suporte e apresenta-lo online. Propomos uma formacao para
facilitadores de um grupo de suporte online.

O curso B-learning € uma combinacao de sessées (F2f) e online (baseado em web). Formandos
sao encorajados a implementar um grupo de suporte para promover a sua habilidade de
completar competéncias e responsabilidades de forma eficaz (action-learning *).

Publico-alvo

Este curso de formacao destina-se a qualquer profissional que trabalhe na area social ou

da saude, e que esteja disposto a prestar apoio aos cuidadores informais de pessoas com
deméncia, facilitando um grupo de suporte online. Também serve para quaisquer cuidadores
(atuais ou que ja tenham passado pela experiéncia) que desejem assumir o papel de
facilitadores de um grupo de suporte.

Palavras-chave e Glossario

Cuidador Informal; Deméncia; Facilitador; Grupo de Ajuda Mutua; Apoio pelos Pares;
Online; Aprendizagem ao longo da vida; Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC);
Competéncia.

Lingua
Inglés; Italiano; Portugués; Romeno e Espanhol.

Realizacao do Curso

O Curso de Formacao vai ser object-based learning, o que quer dizer que a realizacao foi
criada para caber num portfolio de materiais de aprendizagem, planos de aulas e atividades
de formacao para serem utilizados flexivelmente de acordo com as necessidades do pais e do
grupo. Portanto, as entidades formadoras podem facilmente configurar os cursos de formacao
em termos de duracao das sessdes presenciais/online ou dos materiais utilizados, de acordo
com o que os formandos ja sabem ou as competéncias que ja tem.

« Osformandos devem fazer as sessoes online antes de comecar as sessdes presenciais:

e Assessoes online oferecem o conhecimento teodrico para implementar um grupo de
suporte e vai decorrer numa plataforma e-learning;

e As sessoes presenciais focam-se no esclarecimento de teoria, debates e partilha de
experiencia, e exercicios praticos com role-play, dinamica de grupo ou trabalhos de grupo.

2 Action learning is an approach of training in which learners can experiment what they have learned by to
solving real-life problems, taking action and reflecting upon the results or by receiving feedback.
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*  Fornecer conhecimentos basicos sobre deméncia e cuidados informais;

»  Desenvolver ou melhorar as competéncias necessarias para organizar e facilitar um grupo
de suporte online;

» Fornecer conhecimento sobre boas praticas para aplicar na facilitacao de um grupo de
suporte online.

As competéncias definidas no Perfil de Competéncia dos Facilitadores do CARE4DEM
disponibilizam uma estrutura para a identificacao dos resultados de aprendizagem do curso

de formacao. Assim, o curso de formacao oferece a possibilidade de desenvolver algumas das
competéncias listadas no Perfil de Competéncias, que foram consideradas as mais importantes.
No final dos moédulos de formacgao, os participantes deverao capazes de:

e« Compreender a deméncia, as suas consequéncias e oferecer ajuda aos prestadores de
cuidados, garantindo a fiabilidade e relevancia da informacao partilhada no grupo de
suporte;

»  Reconhecer o ambito do cuidado informal na deméncia, garantindo a confiabilidade e
relevancia das informacoes compartilhadas no grupo de suporte;

»  Compreender o conceito de grupo de ajuda mutua e como esta estruturado, bem como a
ligacao entre este tipo de grupo e os grupos de suporte;

e Estabelecer um grupo de suporte, de acordo com os requisitos do modelo CARE4DEM,;
*  Reconhecer o papel dos facilitadores num grupo de suporte online;

e Facilitar o apoio emocional mutuo entre os participantes (cuidadores) respeitando a
diversidade do grupo de suporte;

e Comunicar com cuidadores informais, promovendo o dialogo entre os participantes do
grupo de suporte;

*  Promover a interacao colaborativa e de apoio, atravées das estrategias de e-facilitacao;

*  Gerir os aspetos técnicos do uso de TIC para o grupo de suporte, garantindo privacidade e
seguranca online.

. INTRODUGAO AO CARE4DEM (0,5H - ONLINE)

e O que éomodelo CARE4DEM

e O que o modelo CARE4DEM procura: resultados e impactos

*  Quem sao os grupos-alvo: facilitadores e participantes

Il. INTRODUGAO A DEMENCIA (1H - ONLINE I 1H - F2F)

» Definicao, tipos de deméncia e diferentes sintomas

e Consequéncias da deméncia e impacto no comportamento

e Comunicacao com pessoas com deméncia

* Informacoes e recursos sobre deméncia

lll. O CUIDADOR INFORMAL (1H - ONLINE | 1H - F2F)

e Quem ¢ o cuidador informal? Quais sao as necessidades identificadas entre os cuidadores?
» Competéncias e competéncias adquiridas através do cuidado

» Diversidade cultural / ética

e Orrisco associado ao papel do cuidador

* Riscos a saude mental de cuidadores de pessoas com deméncia

e Informagdes e recursos sobre cuidado e apoio informais

IV. INTRODUGAO AOS GRUPOS DE SUPORTE(1H - ONLINE | 1H - F2F)
e Principais conceitos sobre GAM: principios e objetivos

» Diferenca entre GAM e Grupo de Suporte

e Principios de implementacao de um GAM online

e Criacao e estruturacao de um GAM online
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V.  FACILITACAO DE UM GRUPO DE SUPORTE(2H - ONLINE I 3H - F2F)
e O papel dos facilitadores

* Boas praticas para facilitar um grupo de suporte online

» Estratégias para manter o autocontrolo emocional

VI. COMPETENCIAS DE COMUNICAGAO (1H - ONLINE | 1,5H - F2F)

+ Comunicacao eficaz: empatia, assertividade, escuta ativa, observacao
» Estratégias de gestao de grupos

*  Gestao de conflitos

e Estratégias para uma boa co-facilitagao

VII. E-FACILITACAO (1,5H - ONLINE | 1,5H - F2F)

e Estadios de e-facilitacao

* Interacao colaborativa: condicdes basicas, como alcancar os participantes, como
monitorizar

» Estratégias e boas praticas de e-facilitacao

* Seguranca e privacidade online

VIIl. GRUPOS DE SUPORTE ONLINE - O MODELO CARE4DEM (2H - ONLINE | 3H - F2F)
*  Processos para implementacao

»  Caracteristicas técnicas

» Ferramentas praticas

*  Simulacao 7/ exercicios de grupos de suporte online

e 27 horas
e 12 horas presencial
» 15 horas a distancia

Os formandos devem visualizar os conteudos colocados online antes das sessdes presenciais.
Esta visualizacao, a distancia, serve para disponibilizar os conteudos teoricos necessarios,
podendo realizar trabalhos escritos como estudos de caso.

As sessdes presenciais sao focadas na clarificacao dos conceitos, debates e partilha de
experiéncias, e sobretudo na realizacao de exercicios praticos e analise de estudos de caso,
role-plays e trabalhos colaborativos.

O processo de avaliacao € baseado em quatro atividades:

- Balanco de competéncias, de acordo com o perfil do facilitador e da percecao dos formandos
quanto as competéncias adquiridas, antes da formacao, imediatamente apos a formacao e 6
meses depois de concluida a formacao;

- Classificacao final com base na pontualidade e assiduidade, relacionamento interpessoal com
colegas, entre outros;

+ Avaliacao da satisfagcao com o curso de formacgao, na perspetiva dos formandos, considerando
a logistica, os conteudos, o apoio técnico e administrativo, entre outros;

- Avaliacao do impacto, para identificar os efeitos da formagao na forma como os formandos
percecionam a sua capacidade para implementar um grupo de suporte.

O certificado de formacao profissional € emitido aos formandos que frequentarem pelo
menos 80% das sessdes de formacao presenciais, que completem as atividades online. Serao
valorizados os formandos que concluam a implementacao de um grupo de suporte.




GUIA DE FORMAGAO

Anexo 2 - Questionario de Impacto da Formacao

Eis umas perguntas especificas que pode fazer aos seus participantes para avaliarem
o impacto da formacao:

1. O que acha da eficacia da formacao para facilitadores in termos de:

1- Péssimo 2 3 4 5 - Excelente

a) Aplicacao de competéncias
relevantes para e-facilitacao de grupos

b) A utilidade das competéncias
adquiridas

c) Autoconfianca na implementacao de
um grupo de suporte online

d) A novidade da informacao e
conhecimento adquirido

e) Transferibilidade de competéncias
ganhas noutros contextos

2. Escreva situacoes no qual implementou / utilizou as competéncias adquiridas
na formacao. Podem ou nao ser relacionadas a implementacao de um grupo de
suporte online.

3. Escreva o que acha esta em falta no curso de formacao para facilitadores.

4. Implemento um grupo de suporte online desde que fez parte da formacao para
facilitadores?

Sim/ Nao

5. Use este espaco para mais comentarios ou sugestoes que tenha.

Anexa 3 - Activitatile programului de formare:
fise de lucru

Por favor verifique o ficheiro separado.
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