Programa de Formacao de Mentores com especializacao no Setor
Cultural e Criativo

Promovido por:

proximar

COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRL



Aproximar, CRL

Introducao

A Aproximar — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL é uma instituicdo sem fins
lucrativos com a missao de valorizar o capital social e humano das organizagbes e seus
stakeholders enquanto estratégia para responderem de forma sustentdvel a desafios e
oportunidades suscitados pelo meio envolvente. Por conseguinte, a Aproximar
fundamenta a sua acao em trés eixos:

. Agir — advocacy para a inovagao e desenvolvimento social, baseado em projetos
piloto que influenciem politicas e respetiva alocacao de recursos publicos e privados

o Capacitar — consultoria orientada para o aumento e consolidacdo do valor
acrescentado gerado pelas organiza¢des, baseada em servicos criados a medida das
necessidades e potencialidades destas

o Formar — percursos de aprendizagem com o intuito de consolidar, aperfeicoar e
reciclar competéncias profissionais e organizacionais, concretizados através de formacao-
acao, em formato e-learning e centrados na criacdo de projetos de desenvolvimento
interno

Acreditamos que cada organizacdo possui recursos que devem ser aperfeicoados e
valorizados a fim de aumentar a sua capacidade de cumprimento da sua missdo, a
eficiéncia de atuacdo e o impacto positivo junto das comunidades onde operam.

Por ser intrinseco a sua missdao, a Aproximar é uma organiza¢do que advoga os principios
da economia social, reconhecendo-se nos dois grandes vetores da sua identidade: a
cooperatividade (autonomia, liberdade, democracia e cooperacdo) e solidariedade
(interesse pela comunidade).

Reconhecemos e respeitamos a complexidade e o ritmo de desenvolvimento e adaptagao
de cada organizacdo, defendendo a inclusdo como um direito humano emergente,
alcancdvel através do desenvolvimento de competéncias (valorizar o capital humano),
promocdo de igualdade de oportunidades e oferta de servigos de exceléncia (valorizar o
capital social). A aposta central na inovacdo social foca-se no reconhecimento do
potencial das pessoas e comunidades para gerarem solugGes sustentaveis que respondam
aos seus anseios, projetos e necessidades. Neste sentido, apresentamos o Programa
“Mentores”, que contempla mddulos gerais e conteldos especificos para diferentes
grupos-alvo (a definir a cada acdo).

Palavras-Chave

Mentoria, Mentor, Mentorando, Empatia, Escuta ativa, Responsabilidade, Autoconceito,
Desenvolvimento, Netiqueta, Gestao de informacao e Setor Cultural e Criativo.
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Destinatarios

Membros da Rede de Mentores Aproximar, para atualizacdo e especializacdo de conhecimentos;
Individuos com interesse em dedicar o seu tempo a uma terceira pessoa, pela aplicagdo de um
processo de mentoria; Organizag¢des (incluindo empresas) que pretendam sinalizar colaboradores
para mentores no ambito da sua responsabilidade social; Organizacdes e individuos do Setor
Cultural e Criativo.

Formato e métodos de aprendizagem

A formacdo conta com Formacdo-acdo com experimentacdo de 1 processo de mentoria.

O Curso de Mentores é realizado em regime online, com sessdes sincronas (14h) e visualizagao de
conteudos assincrono na plataforma de aprendizagem (8h).

Os formandos devem visualizar os conteldos colocados online antes das sessdes presenciais. Esta
visualizacdo, a distancia, serve para disponibilizar os conteudos tedricos necessarios, podendo
realizar trabalhos escritos como estudos de caso. Este trabalho a distancia é realizado através da
plataforma de aprendizagem TalentLMS da Aproximar.

Nesta plataforma, os formandos podem encontrar diversos recursos pedagdgicos como
apresentacdes, artigos cientificos e outras publicacGes relevantes.

As sessdes sincronas sao focadas na clarificacdo dos conceitos, debates e partilha de experiéncias,
e sobretudo na realizagdo de exercicios praticos e analise de estudos de caso, role-plays e trabalhos
colaborativos. Serao aplicadas as metodologias expositiva, interrogativa e ativa.
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SessOes Assincronas

A plataforma de aprendizagem
é a ferramenta de suporte a
formacdo a distancia, acedida
em Talent Lms.

Nesta plataforma, pode aceder-
se a conteudos de
aprendizagem (apresentacdes,

Sessoes
Sincronas

As sessOes sincronas  sdo
dedicadas ao esclarecimento de
conhecimentos tedricos, debate
e partilha de experiéncias.

Sao utilizados exercicios,
dinamicas de grupo, role play e
outras atividades em grupo para

artigos de investigacdo ou
outras publicagbes), realizar
exercicios e tarefas de
formacao ou completar
questionarios de afericio de
conhecimentos.

Os participantes devem aceder
as sessGes online antes de
iniciar as sessdes presenciais.

consolidar os conhecimentos.

Resultados da aprendizagem

No final do programa de capacitagdo, os participantes deverdo ser capazes de:

e Reconhecer conceitos basicos da
mentoria;

e Compreender o papel e expetativas do
coordenador de mentores e dos
mentores;

e Reconhecer diferentes estilos e
ferramentas de mentoria;

e Aplicar estratégias para construir
relagdes de mentoria;

e Reconhecer a diversidade dos publicos-
alvo, nomeadamente perfil e
caracteristicas;
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e |dentificar os recursos Uteis na
comunidade para resolugdo de
dificuldades do mentorando;

e |dentificar as caracteristicas do Setor
Cultural e Criativo;

e Utilizar ferramentas e metodologias para
desenvolvimento de competéncias
digitais.
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Conteudos dos mddulos de formagao

I Nogdes basicas de . Estilos e
. . Ser mentor .
mentoria ferramentas de mentoria
= O que éaMentoria * Papéis na Mentoria * Modelo ecoldgico
* Modelos de Mentoria * Porqué ser Mentor? » Estilos de Mentoria
= Perfil de Competéncias do * Fases da relacdo de = Desenvolvimento de
Mentor mentoria Competéncias

=  Ferramentas de Gestao

= Ferramentas de

Intervengao
VI. Metodologias e
V. Programa de V. O Setor Cultural e Ferramentas para
Mentoria Criativo desenvolvimento de

competéncias digitais

= Atores e papéis » Paradigma nacional e europeu = Ferramentas e recursos
. . Digital Push
= Formato da mentoria, = Caracteristicas do Setor
estratégias e contelddos Cultural e Criativo

= Apoio, formacgdo e
supervisdo dos mentores

* Avaliagdo do programa

Supervisao grupal



Carga horaria

No total a formagdo contabiliza 22 horas, assumindo a seguinte distribui¢do:

Tipo de Sessao Horas
Médulos Sincrona | Assincrona Total

Acolhimento e apresentagao 1h 0 1h
Nogoes basicas de mentoria 1h 2h 3h
Ser mentor 3h 1h5 4h30
Estilos e ferramentas de mentoria 2h5 1h5 4h30
Programa de mentoria 3h5 1h 4h00
O Setor Cultural e Criativo 1h5 Oh5 2h30
Metodologias e Ferramentas para
desenvolvimento de competéncias 1h5 1h5 3h30
digitais
PROCESSO DE MENTORIA

TOTAL DE HORAS DO PROGRAMA 14h 8h 22h

Metodologia de avaliagao e certificacao
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O processo de avaliacdo e certificacdo é baseado na conclusido das seguintes atividades:

¢ Balang¢o de competéncias (antes e depois da formacao), de acordo com o perfil do mentor e da
percecao dos formandos quanto as competéncias adquiridas;

¢ Avaliacdo da satisfagao com o curso de formacdo, na perspetiva dos formandos, considerando a
logistica, os conteudos, o apoio técnico e administrativo, entre outros;

¢ Avaliacdo do impacto, para identificar os efeitos da formagao nos formandos, aplicada 6 meses
apods a conclusdo da formacgao.

A entrega do certificado de conclusdo do programa encontra-se dependente do cumprimento das
condicbes anteriormente indicadas, da realizagdo da componente assincrona, da participacdo em
pelo menos 80% das sessdes sincronas e da conclusdo de um processo de mentoria,
supervisionado pela Aproximar.
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Para mais informagodes, contacte:
Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social
+351 211 336 681

contacto@aproximar.pt
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